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REGULACION DIR-030-2019

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.".

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutiva 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero del 2016, con el que se
reorganiza a la Corporacion Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucién es: “una entidad financiera publica, dedicada
al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e
internacional. Buscara estimular la inversién productiva e impulsar el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo
financiero o no financiero a tos sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de
la competividad nacional."

Que, en el numeral 12 del articulo 375 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es una competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.



Que, la Gerencia de Calidad, mediante memoranda Nro. CFN-B.P.-GECA-2019-0165-M de 01 de abril de 2019, sefiala:
En cumplimiento a recomendaciones emitida por Auditoria Interna Bancaria en el cual se menciona:

Al-179 539 (al Gerente General): 6. Dispondra al Gerente de Division de Gestién Estratégica, que en coordinacion
con las diferentes Areas, actualice los reglamentos, instructivos, procedimientos de la normativa interna de la CFN,
considerando principalmente al Cédigo Organico Monetaria y Financiero; la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos; el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CFN aprobado y
reformado mediante publicaciones en los registros Oficiales 283 y 675 de 11 de marzo de 2015 y 22 de enero de 2016,
respectivamente; ademas la referida Gerencia presentara al sefior Gerente General un cronograma de las actividades
s realizarse para cumplir con esta recomendacion.

Al-359 787 (At Gerente de Division de Gestion Estratégica): 16. Gestionar ante el Directorio de la CFN B.P que
toda la normativa de la entidad (politicas, procesos, procedimiento, metodologias, etc.) cuente con la aprobacién de
este Organismo, a fin de dar cumplimiento a la disposicién legal y normativa de la SB.

De acuerdo a las atribuciones establecidas dentro el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. dentro del cual se detallan las siguientes
atribuciones para el Gerente General y Directorio;

Gerente General:

d. Proponer al Directorio las politicas generales de endeudamiento, crédito, inversién, desinversion, garantias,
liquidez, riesgo, control y administracion;

e. Proponer al Directorio las politicas para la administracion integral de los riesgos;

w. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

x. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento de Otros Delitos;

Directorio:
h. Aprobar el Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacién y los reglamentos internos
correspondientes;
y. Los deméas que estén comprendidos en el objeto de la Corporacién Financiera Nacional B.P., y que no estén
expresamente reservados por la ley o sus reglamentos a algun otro organismo;
mm. Las demas atribuciones y responsabilidades establecidas en el Cédigo Monetario y Financiero.
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Mediante regulacion de Directorio No. DIR-051-2018 de fecha 21 de Diciembre de 2018, se
dispone a las Gerencias de Calidad y Tecnologias elaborar el Manual para fa Gestion de
Proyectos de la CFN B.P, y obtener su aprobacion ante el Directorio.

Mediante sesion de fecha 29 de enero de 2019 el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional resuelve: "(...) Para te implementacién de los nuevas proyectos se debe
aplicar el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE
REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y/O AUTOMATIZACION DE PROCESOS', el wat debe sgr
aprobado en CAIR y Directorio de forma prioritaria.”

Que, el economista Pablo Patifio, Gerente General, subrogante, dispone dentro de la agenda de
Directorio, se envié para conocimiento y aprobacion del Directorio el Manual de procedimientos para la
gestién de proyectos de requerimiento de mejora y/o automatizacién de procesos, contenido en el
memorando Nro. CFN-8.P.-GECA-2019-0165-M de 01 de abril de 2019 de la Gerencia de Calidad.

Que, el presente documento manifiesta la voluntad del Directorio de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., por lo que la suscrita certifica lo resuelto por la autoridad de dicho 6rgano colegiado.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones, el Directorio de la Corporacién Financiera
Nacional B.P, en su sesién virtual del 09 de abril de 2019.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar la propuesta Normativa: referente al MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION DE PROYECTOS DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y/O AUTOMATIZACION DE
PROCESOS (MP-MCO-01-GP) Y SUS ANEXOS, en el siguiente sentido:

* Incorporar en la normativa CFN; Documentos institucionales Controlados; MANUALES DE
PROCESQS; Il. Procesos Sustantivos, Gestion da Calidad, el documento integro denominado
"MP-MCO-01-GP MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS
DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y/O AUTOMATIZACION DE PROCESOS”

R-MCO-GP-01 Acta de Constitucion del Proyecto
R-MCO-GP-02 Especificacion Funcional
R-MCO-GP-03 Casos de uso de negocio
R-MCO-GP-04 Especificacion Técnica
R-MCO-GP-05 Escenarios de pruebas funcionales



R-MCO-GP-06 Escenarios de pruebas Aseguramiento de Calidad

R-MCO-GP-07 Registro de Pruebas unitarias y de integracién

R-MCO-GP-09 Acta de entrega de version cerrada

R-MCO-GP-09 Acta de Capacitacion de Proyecto

R-MCO-GP-10 Solicitud de Cambio

R-MCO-GP-11 Acta de cierre de Proyecto

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- El documento “MP-MCO-01-GP Manual de Procedimientos para la Gestion de Proyectos de
Requerimientos de Mejora y/o Automatizaciéon de Procesos” debera ser aplicado para aquellos
requerimientos de mejora y/o automatizacién de procesos priorizados por el Comité de Gestién de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que inician a
partir del afio 2019.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad, para su difusion interna y a Secretarla General para el
envio al Registro Oficial.

TERCERA .- La presente normativa entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.
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CODIGO: MP-MCO-01-GP

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION DE PROYECTOS DE REQUERIMIENTOS DE
MEJORA Y/O AUTOMATIZACION DE PROCESOS

DEL

PROCESO:
Gestion de Calidad

DEL
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VERSION:
00

6 - Viernes 10 de mayo de 2019 Edicion Especial N° 908 - Registro Oficial

W MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA e’eooromm B
gé ; LA GESTION DE PROYECTOS DE REQUERIMIENTOS DE
et wirie MEIORA Y/O AUTOMATIZACION DE PROCESOS fgo,m.” 2da4S

¥ - TIPO DE PROCESO: SUSTANRIVO |
'MACROPROCESD: MEIORA CONTINUA. | PROCESO: GESTION DE CAUDAD GPAOBUCND CRMICIOAD:

eonL DELA DOCUMENTACIéN

e e o -rr-.:u-

’3’:&‘ ‘g ».b"«%"h

Hontre:.fluhéh Dan‘u Montesdnaca Meﬂa
$3 Cargo: Gerente dé Calidad. 3
m% Nombre: méAndré st UbiRds W

]l Directoria de fu Corporacion Financiera Nacional 8.7,

CONTROLE H!STORIAI. DE CAMBIOS
e e

i _ Ruhén Mcmgsde.,cg,
Elaboracidn de! procedimiento documentado conformea | Gerente de Calidad
To establecido en la Disposicién Transitoria Tercera dela | José Jativa Ulilfus;
Regulacidn No. C18-052-2018 de fechs 26 de Oiklembrece | Gerents de Yecnologias
2018, dels Informadion




Registro Oficial - Edicion Especial N° 908 Viernes 10 de mayo de 2019 - 7

CONTENIDO GENERAL

Lo OBUETIVO . e
AL C AN CE .. e
ROLES Y/O RESPONSABLES. ... .o
BASE LEGAL. ... oo

g > 0 DN

POLITICAS ...ttt
5.1, POIEICAS GENEIAIES. .. ..o
5.2, TIPOS € PrOYECIOS. ... ettt e et e e e e e e e e
B3 ENIregables. .
5.4 E1apas del PrOYECIO. .. ... e
6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS. ... .ooiitiiei e
6.1. Conceptualizacion del proyecta: INICIO. .........ouiuiii e
6.2. Elaboracion del proyecto: PlanifiCacion........ .. ..o
6.3. Construccién e implementacion del proyecto: EJeCucCion..............coveiiiiiiiiiiiiiiecee,
6.4. Control integrado de CambIOS. .........iuiiii i
6.5. CIerre del PrOYECIO. .. ..ttt
7. FLUJOGRAMAS . ...ttt ettt e e
7.1. Conceptualizaciones del Proyecto: INICIO. ... ....o.ivuiuiiiii i
7.2. Elaboracion del Proyecto: Planificacion......... ..o
7.3. Construccion e implementacion del Proyecto: EJeCUCiON. ............ovuiiiiiiiiiiiiiii e
7.4. Control Integrado de CambiOS. ... .....uuiii e
7.5. CerTe de PrOYECIO. ...t it et
8. INDICADORES DE GESTION . ... .ttt e,
9. CONTABILIZACIONES. ...ttt e e e e e e et et et e et e et e et e eenas
10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. .......oooiiiiiiiiii
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS. ... .ottt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e enaes
12, FORMULARIOS. .. ..ttt ettt et e et et et e e e e e e e e et e en e e
L3, AN E X O S ... e
14. GLOSARIO DE TERMINOS. ... ..oiiiiiiitteeaiitt e ettt ettt e et e et e e e ee e e e eees



8 - Viernes 10 de mayo de 2019 Edicion Especial N° 908 - Registro Oficial

1. OBJETIVO

Establecer de manera sistematica, las actividades secuenciales para la gestién de proyectos de
requerimientos de mejora y/o automatizacion de procesos, que conforman el portafolio de proyectos de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., mediante la aplicacion de buenas practicas e integracién de los
procedimientos para la administracion de proyectos.

2. ALCANCE

Desde: Desarrollo del acta de constitucion para la autorizacion del inicio del proyecto.

Incluye: Levantamiento de informacién, analisis, elaboracion de especificacion funcional, continGa con la
construccion, monitores y control e implementacién del proyecto.

Hasta: Suscripcion del acta de cierre de proyecto.
No comprende:
» El detalle del procedimiento de “Gestiéon de Cambios por incidentes de sistemas”.
*  Lagestion de requerimientos cuyo tiempo de desarrollo informéatico y elaboracién de manuales
técnicos no supera los 5 dias habiles, los cuales se atienden a través de la mesa de servicios.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

A continuacion se describen los roles y/o responsabilidades del presente procedimiento:

ROLES Y/O CARGOS DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
Comité de Gestién de Calidad de Servicio y e Priorizar el portafolio de Proyectos de CFN
Desarrollo Institucional B.P.

e Las demas atribuciones conferidas en la
normativa que lo rige.

Gerente de Calidad e Aprobar la documentacién de constitucion,
gestion de cambios y cierre de proyecto.

e Gestionar la entrega de los documentos
entregarles del proyecto, aprobados, al Lider
de Proyecto (LDP).

e Monitorear el estado de proyecto.

Gerente de Tecnologias de la Informacién e Aprobar la documentacién de constitucion,
gestion de cambios, y cierre de proyecto.

o Monitorear el estado del proyecto.

Patrocinador del Proyecto (PDP) » Gerente del area requirente.
e Ejercer como via da escalamiento a los altos

niveles de direccion, para los asuntos que
estan fuera del alcance del lider del proyecto y
asi reunir el apoyo de la organizacion para la
consecucion del proyecto.

e Aprobar la documentacion de constitucion,
especificacion funcional, gestion de cambios y
cierre de proyecto.
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ROLES Y/O CARGOS DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

e Brindar seguimiento al estado del proyecto.

Administrador del Producto (ADP) e Subgerente o Jefe de area usuario del
producto resultante del proyecto.

e Aprobar la documentacién de constitucion y
cierre de proyecto.
e Aceptar el producto resultante del proyecto.

Lider del Proyecto (LDP) ¢ Funcionarlo de la Subgerencia General de
Calidad y Desarrollo.

e Coordinar, liderar y gestionar el proyecto en
su totalidad.

e Asesorar respecto a la elaboracion del
documento o requerimiento del proyecto.

o Realizar el monitoreo y control de las
actividades del proyecto e informa sobre su
estado, con la participacion de los miembros
del equipo.

Lider funcional (LFU) e Funcionario del area requirente delegado por
el Patrocinador del proyecto (PDP).

e Elaborar la especificacion funcional del
proyecto.

e Ejecutar las pruebas funcionales de software,
con el fin de comprobar si el desarrollo
funciona segun lo requerido.

Arquitecto de la Solucién (ADS) e Disefiar soluciones de acuerdo con las
necesidades planteadas.

Desarrollador de la Solucién (DDS) e Construir la solucion de acuerdo con
especificaciones funcionales y el disefio
técnico.

e Asesorar en el ambito tecnoldgico respecto a
la soluciona implementar.

Administrador de Pruebas [APA) e Probar la solucion, se asegura que todos los
inconvenientes sean identificados y

direccionados.

Administrador de la Configuracién (ADC) . Imlple_rpentar y poner -en produccion la
solucion.

4. BASE LEGAL

4.1. Norma Técnica para la Evaluacion y Certificacion de la- Calidad del Servicio Publico, Acuerdo Ministerial
No. MDT-2018-0081, 25-de abril de 2018, Registro Oficial No. 245, 21 de mayo de 2018.

4.2. Cadificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos Libro | - Normas de Control para las
Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado - Titulo IX de la gestiéon y administracion de
riesgos - Capitulo V-Norma de Control para la gestion del riesgo operativo, secciéon V Administracién
de Proyectos, Resolucion No. SB-2018-771,30 de julio de 2018.
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4.3. Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
Regulacion. No. DIR-023-2018, 11 de julio de 2018. Registro Oficial Edicion Especial No. 585, 16 de octubre

de 2018.

4.4. Normativa Corporacién Financiera Nacional B.P., Libro II: Administracion; Titulo 1ll: Comités Administrativo;
Capitulo Xl Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, Regulacion No. DIR-051-
2018, 26 de de diciembre 2018.

4.5. Normativa Corporacién Financiera Nacional B.P., Libro II: Administracion; Titulo XIV Politica General para la
Priorizacion del Portafolio de Proyectos de la Corporacién Financiera Nacional B.P., Regulacién No. DIR-

052-2018, 26 de diciembre de 2018.
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5. POLITICAS

5.1. Politicas generales

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Los miembros del Equipo del Proyecto cumplen con las responsabilidades definidas por
su rol en todas las etapas del proyecto, Incluyendo en su planificacion y ejecucion las
actividades que se requieren para cumplir con lo establecido en el presente
procedimiento.

El lider del Proyecto (LDP) coordina la ejecucién de las actividades del proyecto por parte
de los miembros del equipo, en todas sus etapas, conforme su planificacion;

Los cambios en los activos de informacion son autorizados por el Propietario responsable,
conforme consta en las Politicas de Seguridad de la Informacion de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

El equipo de proyecto gestiona las comunicaciones del proyecto, de forma oportuna, en el
momento correcto y eficiente comunica la Informacion necesaria. La comunicacion se
produce internamente y externamente del equipo de proyecto.

El Lider del Proyecto (LDP) reporta semanalmente el avance de las tareas del
cronograma, informa sobre el estado del proyecto, asi como la identificacion de riesgos y
su estrategia dé mitigacion al Gerente del area requirente y al Gerente de Calidad.

5.1.4.1. El Lider del Proyecto .actualiza los porcentajes de avances de las actividades
del Proyecto en la aplicacion para administracion de cronogramas de proyectos,
dispuesta para el efecto.

El equipo del proyecto elabora actas de reunion de trabajo generadas durante las etapas
del proyecto.

Para la elaboracién del cronograma del proyecto los responsables de cada actividad
proveen al Lider Funcional (LFU) la informacion de actividades y tareas a llevar a cabo
para su consecucion, con su respectiva duracion.

El Lider del Proyecto (LDP); es el responsable de la entrega a Secretaria General la
documentacion resultante del proyecto; asi como de su registro de manera digital en la
herramienta informatica que disponga la Corporacion Financiera Nacional B.P. para el
efecto.

El monitoreo y Control integrado de Cambios es transversal durante las etapas del
proyecto.

5.1.8.1. Las Gerencias dé Gestion Estratégica, Calidad y Tecnologias de la informacion
realzan reuniones quincenales, para el seguimiento del estado del portafolio dé
proyectos y proponen acciones preventivas al Patrocinador y equipo de
proyecto para, mitigar el riesgo de incumplimiento al plan de proyecto.



5.1.8.2. El Gerente del area requirente de proyectos priorizados por el Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, es el responsable del
seguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos para su implementacion,
de alertar a la Gerencia de Gestién Estratégica sobre las novedades que se

presenten y que
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provocan retrasos, y de identificara aplicar acciones inmediatas para la
continuidad en la ejecucion de los proyectos pertenecientes a sus unidades.

5.1.10. En proyectos que se requiera la integracion de un componente de contratacién externa, el
area requirente es el responsable de gestionar la planificacion de recursos financieros en el
Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de Contrataciones (PAC), de ser el caso, de la
asignacion presupuestaria correspondiente y del proceso de contratacion.

5.1.08.3 En la etapa de elaboracion del proyecto se realizan los términos de referencia de
la compra o adquisicion y se gestionan los procesos definidos dentro de los
procedimientos de Contratacion Publica dispuestos para el efecto para la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

5.1.11. Las regulaciones emitidas por el Directorio de la CFN B.P. y entes de control cuya entrada
en vigencia es inmediata y para cuya aplicacion se requieran mejoras informéticas, la
gestidn de proyectos inicia desde la etapa de elaboracion.

5.1.11.1. En caso de que la nueva implementacion afecte a la planificacion del portafolio de
proyectos de CFN B.P., el cambio de prioridad debe ser autorizado por el Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, conforme lo
establece la Politica General para la Priorizacién del Portafolio de proyectos de la
Corporacion financiera Nacional B.P.

5.1.11.2. EI Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional notifica, a
las unidades .que correspondan, los cambios realizadas en el portafolio de
proyectos de la CFN B.P.

5.2. Tipos de proyectos
5.2.1. Los tipos de proyectos contemplados en el presente procedimiento documentado son:

* Nuevas herramientas informaticas.

* Mejoras a herramientas Informéticas ya implementadas.

5.3. Entregables

La documentacion exigida, como, parte de los entregables del proyecto, establecida en el presente
procedimiento, debe ser cumplida de caracter obligatorio; sin embargo en el caso de que un documento
no aplique para un proyecto determinado se debe especificar "N/A" (no aplica) en el formulario: “Acta de
Cierre de Proyecto”, detallando una breve explicacion de la no aplicacion.

5.4. Etapas del proyecto

El proyecto estd compuesto por cuatro etapas:

. Conceptualizacion
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e Construccién e Implementacion

e Cierre

5.4.1. Etapa de Conceptualizacion



Comprende el inicié del proceso de gestion de proyectos, desde la recopilacion de requisitos de
alto nivel del proyecto, hasta la obtencién del acta de constitucion del proyecto debidamente
firmada por las Instancias correspondientes y registro del cronograma de seguimiento.

5.4.2. Etapa de Elaboracién

Comprende la planificacion para la gestion del proyecto, en esta etapa se realizan las
actividades de levantamiento de informacion, analisis y elaboracion de las especificaciones
funcionales por parte del area requirente, especificaciones técnicas y cronograma de
construccién e Implementacion y cierre.

5.4.2.1. El responsable del area de Seguridad de la Informacion de la Corporacion financiera
Nacional B.P. y/o su delegado, asesora respecto a los posibles impactos de la solucion
en la que a seguridades de la informacion se refiere, para lo cual el lider de proyecto
debe coordinar su participacion.

5.4.3. Etapa de Construccion e Implementacién

Comprende la ejecucion del proyecto, esta es la etapa en la cual se construye la solucion
tecnoldgica que satisfaga las necesidades del usuario, en relacion a las especificaciones
funcionales proporcionadas y el disefio definido. Es necesario recalcar que en caso de que se
planifiquen entregas parciales esto no representa la finalizacion de la etapa de construccion, sola
se finaliza la etapa cuarto toda la construccién haya terminado.

5.4.4. Etapa de cierre

Es la etapa que se lleva a cabo para cerrar formalmente el proyecto, en esta etapa se finalizan
las actividades planificadas del proyecto, se efectla la transferencia del producto resultante del
proyecto al usuario del mismo, registro de lecciones aprendidas y se documenta en el “Acta de

cierre del proyecto”.
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7. RUIOGRAMAS
7.1. Conceptualizacidn del Proyecto: inicio

T CAHGIPTUALZADAN OB PAIVECRR /00
-»LJﬁ'm
- e oA
ok 0 08 1

; revi el prdpnde
IR
] thL
-} . %

fr—
. deromithcisa |+

g . g | b
it | e o
L
zg !
181 .
E@ i
534 _
| €5 i3 )
I
1§ g
L
L TF

| 1

1

i 1[




Registro Oficial - Edicion Especial N° 908 Viernes 10 de mayo de 2019 - 33

7.2. Etdboracion def Proyecto: Planificacién
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7.3. Constrii¢cin € implémentacién del Proyecto: Ejecucion.
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7.4, Control Integrado de Camblos
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7.5. Clerre de.Proyecto
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8. INDICADORES DE GESTION

NP NOMBRE DEL FORMULA DE FUENTES DE RESPONSABLE |FRECUENCIA META RESPONSABLE
INDICADOR CALCULO VERIFICACION DEL INDICADOR |DE MEDICION DEL ANALISIS
Indica de Avance Real ala Cronograma de .

fecha / Avance e Patrocinador del |Semanal Lider de Proyecto
1. Cronograma del oo seguimiento del 100%
P Planificado a la Proyecto acumulado (LDB)
royecto. proyecto
fecha
9. CONTABILIZACIONES
No aplica.
10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
* Procesador dé Texto
* Herramienta de Presentacion
» Gestor documenta |
* Herramienta informatica para la administracién de cronograma
» Sistemas informaticos y bases de datos institucionales.
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No Aplica.
12. FORMULARIOS
. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ORDEN
ARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
Gerencia .de Calidad
Fecha de
Analista/ Especialista-de L
emision, en
Activo Desarrollo Organizacional | = 3 meses
fisicay
y Procesos y/o Lider del .
digital
Acta de Proyecto (LDP)
Fisico/
R-MCO-GP-01 |Constitucion del o
Digital
Proyecto Secretarle. General
Fecha de
Delegado para la L
. L emision, en -
Pasivo Supervision del Proceso | 7 afios
o fisicoy
de Documentacion y o
. digital
Archivo
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. TIPO DE LUGARY TIEMPO
CODIGO NOMBRE FORMA ORDEN
IARCHIVO |RESPONSABLE ICONSERV.
Gerencia de Calidad
lAnalista/ Especialista de |Fecha de
IActivo' Desarrollo Organizacional |emision, en [3 meses
ly Procesos y/o Lider del ffisico y digital
Proyecto (LDP)
Especificacion Fisico/
R-MCO-GP-02 . .
Funcional Digital
Secretaria General-
Delegado para la Fecha de
Pasivo Supervision del Proceso  |lemision, en  [7 afios
de Documentacion y fisico y digital
|Archivo
Gerencia da Calidad-
lAnalista/ Especialista de |[Fecha de
IActivo Desarrollo Organizacional |emision, en [3 meses
ly Procesos y/o Lider del ffisico y digital
Proyecto (LDP)
Casos de uso de  |Fisico/
R-MCO-GP-03 ) o
negocio Digital
Secretaria General-
Delegado para la Fecha de
Pasivo Supervision del Proceso  |emision, en  [7 afios
de Documentacion y fisico y digital
|Archivo
Gerencia de Calidad-
lAnalista/ Especialista de  [Fecha de
IActivo Desarrollo Organizacional |emision, en |3 meses
ly Procesos y/o Lider del [fisico y digital
Proyecto (LDP)
Especificacion Fisico/
R-MCO-GP-04 . o
Técnica Digital .
Secretaria General-
Delegado para la Fecha de
Pasivo Supervision del Proceso  [emision, en |7 afios
de Documentacion y fisico y digital
|Archivo
Gerencia de Calidad-
IAndlisis/Especialista de  [Fecha de
IActiva Desarrollo Organizacional |emision, en |3 meses
Escenarios de ly Procesos y/o Lider del ffisico y digital
Fisico/
R-MCO-GP-05 |pruebas Sicital Proyecto (LDP)
igital
funcionales 9
Secretaria General-
Fecha de
. Delegado para la o
Pasivo L emision, en |7 afios
Supervision del Proceso | o
” fisico y digital
e




Registro Oficial - Edicion Especial N° 908 Viernes 10 de mayo de 2019 - 41

. TIPO DE LUGARY TIEMPO
CODIGO NOMBRE FORMA ORDEN
IARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
Documentacién y
Archivo
Gerencia de Calidad-
Analista/ Especialista de
Fecha de
. Desarrollo L
Activo o emision, en 3 meses
Organizacional y . .
fisico y digital
Escenarios de Procesos y/a Lider del
pruebas Fisico/ Proyecto (LDP)
R-MCO-GR-06 ) o
Aseguramiento de | Digital
Calidad Secretaria General-
Delegado para la Fecha de
Pasivo Supervision del Proceso | emision, en 7-afios
de Documentacion y fisico y digital
Archivo
Gerencia de Calidad-
Analista/ Especialista de
Fecha de
. Desarrollo L
Activo . emision, en 3 meses
Organizacional y o o
3 fisico y digital
) Procesos y/o Lider del
Registro de Fisicol Proyecto (LDP)
R-MCO-GP-07 | Pruebas unitariasy | = .
) y Digital
de integracion Secretaria General-
Delegado para la Fecha de
Pasivo Supervision del Proceso | emision, en 7 afios
de Documentacion y fisico y digital
Archivo
Gerencia de Calidad-
Analista/ Especialista de
Facha de
. Desarrollo .
Activo o emision, en 3 meses
Organizacional y . .
i fisico y digital
Procesos y/o Lider del
Acta de entrega de | Fisico/ Proyecto (LDP)
R-MCO-GP-08 . o
version cerrada Digital
Secretaria General-
Delegado para la Fecha fie
Pasivo Supervision del Proceso | emision, en 7 anos
de Documentacioén y fisico y digitu)
Archivo
Gerencia de Calidad-
Analista/ Especialista de
Fecha de
. Desarrolla o
Acta de Activo L emision, en 3 meses
o Fisico/ Organizacional y . o
R-MCO-GP-09 | Capacitacion de o . fisico y digital
Digital Procesos y/o Lider del
Proyecto
Proyecto (LDP)
) Secretaria General- Fecha de
Pasivo L 7 afios
Delegado para la emision
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. TIPO DE LUGAR Y TIEMPO
CODIGO NOMBRE FORMA IORDEN
IARCHIVO RESPONSABLE CONSERV.
Supervision del Proceso | en fisico y
de Documentacion y digital
Archivo
Gerencia de Calidad-
Analista/ Especialista de | Fecha de
Activo Desarrollo Organizacional | emisién, en 3 meses
y Procesos y/o Lider del | fisico y digital
o ) Proyecto (LDP)
Solicitud de Fisico/
R-MCO-GP-10 ) B
Cambio Digital .
Secretaria General-
Delegado para la Fecha de
Pasivo Supervision del Proceso | emision, en 7 afios
de Documentacion y fisico y digital
Archivo
Gerencia de Calidad-
Analista/ Especialista de | Fecha de
Activo Desarrollo Organizacional | emision; en 3 meses-
y Procesos y/o Lider del | fisico y digital
) " Proyecto (LDP)
Acta de cierre de | Fisico/
R-MCO-GP-11 =
Proyecto Digital' )
Secretaria General-
Delegado para la Fecha de
Pasivo Supervision del Proceso | emision, en 7 afios
de Documentacioén y fisico y digital
Archivo
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13. ANEXOS
13.1. Estructura para la codificacién de proyectos

Los proyectos de requerimientos de mejora y/o automatizacién de procesos que conforman el
portafolio institucional tienen asignado un codigo de identificacion alfanumérico, conforme se detalla a

continuacion:
_ P¥ = ARO =000

16 dpe Ado inilp: Nénom foetiicagor

PY: Identificador del requerimiento: Proyecto “PV”

ANO: Afade autorizacion de inicio del proyecto.

000: Numero secuencial de tres digitos. La secuencia se asigna por proyecto priorizado que -
conforma el Portafolio Institucional, reinicia la secuencia cada afio.

XXXX: Indentificador de &rea requirente.

AREA IDENTIFICADOR
Gerencia da Administrativa GEAD

Gerencia de Atencion de Reclamos GEAT

Gerencia de Auditoria Interna Bancaria GAIB

Gerencia de Auditoria Interna

Gubernamental GAIG

Gerencia .de Calidad GECA
Gerencia de Coactiva GECO
Gerencia de Cobranzas SCOA
Gerencia de Contabilidad GECT
Gerencia de Cumplimiento GECU
ggrr\%gisa de Desarrollo de Productos y SDPS
Gerencia de Gestion Estratégica GEGE

Gerencia de Mercadea/Comunicacion GEMG
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AREA IDENTIFICADOR
Gerencia de Negocios Especializados GENE
Gerencia de Negocios Fiduciarios GEPI

Gerencia de Negocios Financieros y

Captaciones GNFC

Gerencia de Operaciones Financieras GEOF

Gerencia de Participacion Accionariay Enlace |GEPA

Gerencia de Presupuesto y Control MEPC
Gerencia de Riesgos GERI

Gerencia de Servicios No Financieros GENF
Gerencia del Sucursal Mayor GSMA
Gerencia de Sucursal Menor GSME
Gerencia de Talento Humano GETH
.Gerencia de Tecnologias de la Informacién GETI

Gerencia General GEGN
Gerencia Juridica GEJU
Gerencia Regional GERE
Presidencia PRES
Secretarte General SEGE

Subgerencia General de Calidad y Desarrollo SGCO

Subgerencia General de Gestion Institucional SGGI

Subgerencia General de Negocios. SGNE
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Ejemplo:

Proyectos del Portafolio Institucional 2019
PY-2019-001-GEOF

PY-2019-002-GETI

PY-2019-003-GEJU

PY-2019-004-GEPC
(.)

13.2. Estructura para la identificacién secuencial de formularios del proyecto

Esta estructura permite que los documentos del proyecto se encuentren ordenados e identificados por
cédigo de proyecto, la identificacion secuencial de los documentos generados se debe realizar
conforme detalle siguiente:

PY— ANG ~ 000 ~ X)X ~ 000
S g

Codigo o Secwontlt
idenlificaciin gl
Proyedio
PY - ANO - 000-XXXX: Cédigo de Identificacién del Proyecto.
000: Numero secuencial de tres digitos. La secuencia es establecida por tipo de formulario del proyecto.
Ejemplo:

Para el caso del proyecto No. PY-2019-001-GEOF se generan, entre otros, los siguientes
documentos entregables:

IDENTIFICACION SECUENCIAL DEL

FORMULARIO DOCUMENTO

R-MCO-CP-02 Especificacion Funcional PY-2019-001-GEOF-001

PY-2019-001-GEOF-001
R-MCO-GP-10 Solicitud da Cambio PY-2019-001-GEOF-002

()

R-MCO-GP-09 Acta de Capacitacion de PY-2019-001-GEOF-001
Proyecto PY-2019-001-GEOF-002

La presente identificacion secuencial aplica cuando el formato establecido del formularlo lo requiera.
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14.

» Para la numeracién del formulario "R-GEA-ED-01 Acta de reunién” del procedimiento
documentado “MP-GEA-07-ED Manual de Procedimientos para la Elaboracion o Actualizacion de
Documentos”, utilizar el formato establecido en el referido procedimientos “<Numero
secuencial/Afio>". El numero secuencial del formulario “Acta de reunion” para efectos del
presente procedimiento documentado debe ser por proyecto.

Ejemplo:

FORMULARIO NUMERACION DE DOCUMENTO
001/2018

R-GEA-ED-01 Actas de Reunion del 002/2018

Proyecto No. PY-2019-001-GEOF 003/2018
()

R-GEA-ED-01 Actas de Reunion del 88;@812

Proyecto No. PY-2019-002-GETI (.)

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION

Documento que formaliza la finalizacion de las etapas del proyecto y
la entrega del producto resultante, en el cual se evallan los objetivos
Acta de Cierre . . . .
del proyecto, se registran las lecciones aprendidas, y los activos

resultantes del proyecto.

Documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
Acta de Constitucion confiere a Lider del Proyecto la autoridad para aplicar los recursos de

la Institucién a las actividades del proyecto.

Porcion definida y planificada de trabajo ejecutado durante el curso

Actividad
de un proyecto.

Alcance del Producto Caracteristicas y funciones de un producto, servicio o resultado.

Trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con

Alcance del Proyecto . . i
las funciones y caracteristicas especificadas.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface

Calidad .
los requisitos.

Salida de un modelo de programacién que presenta actividades

Cronograma de Seguimiento . g . .
9 9 vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.
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TERMINO

DEFINICION

Entregables

Cualquier producto, resultado o capacidad Unico y verificaba para
ejecutar un servido que se produce para completar un proceso, una fase

0 un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.

Lecciones aprendidas

Conocimiento adquirido durante un proyecto que muestre como se
abordaran o deberian acordarse en el futuro los eventos del proyecto, a in

de mejorar el desempefio futuro

Portafolio institucional

Proyectos, programas, portafolios secundarios y operaciones gestionados

ramo un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

Proyecto

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio a
resultado Unico. La razén de un proyecto es alcanzar objetivos definidos
que permiten satisfacer las solicitudes o necesidades de los interesados
para incrementar el valor del negocio institucional.

Requisitos de la solucion

Estos describen, las prestaciones, funciones y caracteristicas del
producto servicio o resultado que cumpliran los requisitas de negocio y de
los interesados. Los: requisitos de las soluciones se agrupan asimismo en

requisitos funcionales y no funcionales.

Requisitos de los .Interesados

Describen las necesidades .de un interesado a de un grupo de

interesados.

Requisitos del negocio

Describen las necesidades de alto nivel de la organizacion en su
conjunto; tales como los problemas u oportunidades de negocio y las
razones por las que se ha emprendido un proyecto.

Riesgo

Evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o

negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.

Valor del Negocio

Beneficio cuantificable neto que se deriva de una iniciativa de negocio. El

beneficio puede ser tangible,. Intangible 0 ambos.
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CODGO: R-MCOGP-02

: m o .
EE&E g ESPECIFICACION SFUNCIONAL VeI 2

SO SRACION JINaNCILNA NACYO M
3 PAGINA L de 4

{ Gestion de Proyeclos de requecmientos de mejara y/o automatizacidn de procesds”;

ESPECIFICACION FUNCIONAL No.: PY- ARO -DO0- XHXX-000

{Deialle 1a ldentificacion secuenczl correspandiente ol documenty confarme 2l snexa 13.2. Estruciura pors o
ngmeracién de foreularios de! proyecto del docymenta “MP-MCO-01-GF Manual Je Procedisniento para la

FECHA OE ELABORACION: DD / v / YY

[Detafle la fechs de ﬂnaﬁuddn de esgecnﬁambn funcional p'ewo a la wscnpriﬂn dsl decumemoi
NOMBRE DEL PROYECTO 7% AR AR TP

ELABDRADO POR:

- TiPO DE REQUERIMIENTO MBS oM jor o sh

- <.

J ) L ',
¢ U e wi
n -1-'..‘. 3

DESCRIPOON DEL REQUERTMEENTO!

|
'

{Efabore &l detalle furiclonal, aseguranda gue el misme comenga las deflniciones del negodio debiendp sar
completo, especifica y consislente conforme al levamamibento y andlisis de [z informacicn recopaada.}

(REYS PN de N e
ey g et S N
AR X :

RO Pl

{Deralie ios anexes al documento tales camn capturas de pantsiias da los'sistemas instituciunales. Imdgenes,
tablas y oamis Informacién que se raquiere especificar, paca brindar af luctor una mayor comprension de lo
requerido, en caso de no'tener anexos espectiique: "Ninguno”}

hn

\n Rfouemtml"mm n- NURMAuvn/Pcunm Proccsos Y PROCEJIMILNK)S DE LA msnTLCION VaTE, o8
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B |  Dowmente

ﬂm de - R!qu'éﬁdn Elﬂbﬂﬂl‘ wia

Bocumento SUNG) | (e | e | oToeo SRl Dotumento

-

UM g A

e

. Normativa.
[ | Wamlgenerat
Z deproceses |
Mealas [ ]
3 | procedimienios _ L

‘Wanual de.

Metodologia *
fnstructivo de i
_ Trabale 1 L _ L

6. .f Manoal Técnico. |

4 |

Manyaide. | | |
Operacidn | _ 1 : -
Manual de- - F
Usuarlo
3 Mamual de
_ " [ns'af?ll’,l o

| ?ff | | BaSgema | igee y Nombre| r
clonario e ;. NP, Hwevo | gl | Fncidn  cel
Biallysiite 1 Shtema-Mddulo | Existénte . Huevo. | delRoldel Sistema
Lj;ﬂaﬂb “de a # T | iemgecea | [Marquecon. |  [SmedBose ol cidis sie | RO Shitena
sohicibn _ uns Y Una. "X ceamd gl rof exista) 1

S HOTIORALAN b EONGIR U CCION, P IEMENTACIGLY CIERRE DF DROVECTORS 0 K1 :
| Nombre.defa Actividad/Hits Fecha da inlele Feeba defiralizadién |
| besanolio mformiticc © I R
Elabiracion y Eittregs de escenarios de prusbas L

i
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Fjeencidn de Pruebas Aseguramiento de Calidad (QA)
Ejecucidn de Pruebas funclonales

Elaboracidn de entragaliles
Puesta en Produccién

Elaboracion y/o Actuailzacién de documentos de
_procesos Instituclonales o normativa

Elaboracion de.Mantales y Gulas Técnicas

Capatitaclones

| Seguimianito Post-Praduccidn

Elaborary suscriblr acta de cietre de proyecto

s FmMA< DE Acspmqém CEL oor.u f.mm £

'Sa pued:u agmgar Ms pwt lo ctlpa 40 tomrucdﬂn Mpsenmnbn y ﬂmnn tasode cequerid el PrOYESLO.

Nombre:

Rof/Cargo:  (Especifigue et rol] /

| [Especifique el cargo del funcionario]
Gerencia:

Elzborado por:

Nombre:
Rol/Cargot [Especifique al rol] /
[Especifiqua &l cargo del funglonarip)
‘Garancia:

Nombre:

Rol/Cargo: [Especifique el rol} (
[Especifique e cargo del funcionario)

Revisadopor; | Gerentia:

Nombre;

RelfCargo: [Especifique el rol) /
[Especifique el cargo del-funeionario]

| Geremia:

Nombre:

Rol/Cargo:(Especifique el rol] /
{Especifique el cargo del funtlonario)
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CODIGO: B-MCD-6M 2
' ? 3 _ ons; VERsiin: 00
: ESPECIFICACION FONCIONAL ARG 2019
CoumTARife ¥ Latiins wpCokly FAGOW £ red

Garencla:
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;\i; Z CCHECE 7 REDEG RS
Jg f? CASD DE LSO DE HEGOTIO e
:'rl.!:-lu.-jnr-l.bl'q'lim l'\:nnlu LIRS

P ARG 300 0O T00 Detiite '3 s anfucmaps spowerrial ;Esgonsnnts b eguimmesin carti o 5 i

Casade Uin e e Prccidicanesty KIP-BRCE-01.5]

Homire del Cass o Urer |,|'0P.:ﬂu o A cqpresinbataen St tae 4 wol
reamire del Propaeta: h:emi-l: ol centie def proyecto)]
Fecha: . [zt fa fecha dhe eletucitn df caso de v
Destripitn L2 dnseripeiin axpuresa beevamente ah tol y proyBuity 621 2320 fe-uea. Se dokne o objsthry sltsncy gl isia e
s ] '
Frecondidisnes it prectantitidn S uo 98 S8 iy 05T Aladu del Setema que debe gald preteate Babes Be qua 2l tane s
B e, o preceudinDe b e 3 cileies.)
!
Fosmandicnes HELin parn T e e (A Sa5 0 035 o5 und Bl dhe ppsihiens ecbades e s g0 8 Sislenn et ot
PRSI RTE St St ol Caad o uss Bz fidghostin fee dado o Bfd
Frtor Pringial Ill.-il-;r las serenas pciipades gl Gae oo wa, son egumeldt Gk inktian =l Savo de vye]
Acior Secundaria '{u:.wtcsactm setundangd del t0 f s, 0B aljkeilis oo o s SGeraciop ol reg de 15

—aa e
r

.-‘I._..'.l - in .
1 e fung d e nickrrperde o s mage g Bnsoler por e it
iwsias R, ckeeia see mrpmEacs g adurmg gr e eelut ] 2ober < ol tnimy BN Gaaccin s dhint gt 51 2.0 S FOnfro 8 Galenl s, S S tu o o

Arcionacdel Actot i 1 Rasptoestd el Mskarn,

Lo Tl
ea o g

Tl Ry JHEREL
inclusiees fEsmnslonns

. Ral {Codge nc Fagh

Esarada [Espedique &l nol) / e Rl

part |Especifinue o cargo ded
funéionasio]

Arcibida por;! IErpaciloue g egll/ T Teniwnyera

| [Especilizoe &l argo del

funisnodo]




Registro Oficial - Edicion Especial N° 908 Viernes 10 de mayo de 2019 - 55

CODIGO: R-MCO-GP-08

"‘ —
BT | wemcomens [

AQUPS1AL2BK FNARCH#L RaCIONAL . y
PAGINA 1002

REQUERIMIENTO FUNCIONAL No.: PY- ANO -00D-XXXX-000

[Datalle i3 identificactén secuencial correspondiente al documento conforme al anexo 13,2, Estructura porg ia
numerocidn de formularios def proyecto del dacumento “MP-MCD-81-GP Manual de Procedimiento para la
Gestion de Proyectas de requerimientos de mejora y/o sutomatizaciin de proesos”]

FECHA DE ELABORACION: DD / Mitv; £ YY

fOeta!!e fc fecha de ﬁraifzoeldn dc I &nec’ﬂcacldn Ncmcc parg el desom:ﬂo de fo & speaﬁcac:dn Fundonail _

Ty L ‘,. ™" D e E ¥ ok -
2 '-}}"f’% 3 ?—i’ ..th'.’"'d
v
PRt h t"'-‘ A”\'
" V.’ \‘ _, ), ety u\, ‘}‘-'p{._

P iTATS R TR L
AFECTA'MANCALY
D Técnlco D Usuarlo

S VT j—, L ad

LEDETALLE TECNICO DELA SOLUCION o o S S35 : SR ,
{Detaiiar Jos cambios a las fuentas, Tablas, Inlerconsxienes, Sagwldades,e(c que-se deban realizar de menera
Delaltada]

"l FIRWIAS DE ACEPTACION DEL DOCLIMENTO <57 ¢ %

Nombre;

Rol/Corga; Desarrollador de la Soluclon
Elaborado por: | (DDS)/[Especifique el  cargo  del
funclonario)

Gerencia:
‘Nombre:

Rol/Cargo: tider del Proyicto (LDP) /
(Especifique el cargd del funcicnario)
Gevencia:

Nombre: . e

.Revisado por:
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CODIGO: RMCO-GP-86
=2 4

ESCENARIOS DE PRUEBAS VERSION: 09
; . ASEGURAMIENTO. DE CAUDAD Sionaods
CONPONAFIEK TINARE1ITA Wi LIDAAL PAGINA L de®

e ———

AEQUERIMIENTO FUNCIONAL No: PY- ANO -000- XXXX-000

[Detalle Ia Identificacién secuendial correspondiente al documento conforme al anexa 13.2, Estructure pota la

numeracién de farmularios del proyecto del documento  “MP-MCQ-01-GP Manual de. Procedimiedto para [a

Gestlon de Provectos. de requerimientos de mejora y/o automatizacidn de procesos”]

FECHA DE ELABCRACIGN: DD / MM / YY

[Benlle b fecha de hnal!:addn do '3 Eiocudén de.Pruebas de QA] _

RO e < ODSGODEL gaoysao FRVE
3&

J .;5 1‘9,"!‘4). . Vx"
.NOP-LBF\E DE?' ‘,‘\.h""ﬁ ,}'\‘-_»'-h«\ K\ S '\\\
PV ARG 000- XXKX

. -~ _\‘

z T TR
™ P.\L':BAS ARuAY ESTRESSH

{Dztollar las especificaciones del ombiente de pruebos sobre el que se
ejecuta la pruebp; asl como lnformocién técnica de lo herramienta paro
generacion de corge que s¢ use.]

[Detallor el ‘escepario de [0 pruepu: La pruebo se reoliza sodre un
companente individuol o sobre- una funcionalidod completa??; la
funcionolidad probada estd integrzdo @ otros sistemas??, Nimero de
usuornios concutrentes, etc. |

Figura 1: Caplure de pantalis

SULTADDS CAPTURAS DE PANTA
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|
]
1 Figuta 2: Caplura de panfaka Resuifede
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Figura 4, Caplura de panlalla Resutiado

I PRUEOAS DE CASOS oe'u'so OEL REQU.‘&Mwm, R
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IDescribir el Objétiva de da Pruebd de lntegracion]

s 17w

S8 jindicor Algung Observotidn sobre it pruebe de integrocidn entre tados los

g

Figura 7: Caplurs de parialla

i ""l‘r‘;;' L

Figura 8 Caplura de pantalla Resultedo

R R
Y

S DEACEPTACION DELDOCUMENT
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Firma | h;:'ha |

1 Norhbre:

¢ oo . |ReljCergo:

* Elaborado por; | Admiistragar de Praghss AR}
pe _damodd {anclonatio

Rnf/targox Liderde! Proyecto QlDPJ Y
specifinue el cargo de)funclonario)
Gearencla:

v

Nombyre:

.| Rol/Cargo: ,
Revisado port Lider funcional {LEY) / {Especifique.el
| targo dal fundpna ro]

{ Gerendla;

Rel/Cargo:
Desafrolladot dé Ja Solucién (DO5Y

.Mﬁ,m Nel frlomor]

] Gcnndn.

: Nome':
Autorizadapor: | poifcarpo: Gerencis dchms
de la Infnm\pddn

Gerancia: -
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=1

COAMgracipa rama v THBE HALIZNAY,

REGISTRO DE PRUEBAS UNITARIAS Y DE
INTEGRACION

CODIGO: R-MLO-GP-OY

VERHEN: 00
AROI 2018

Pﬂbs[ﬂ Lio¥

REQUERIMIENTO FUNCIONAL No.: PY- ARO -000- XXXX-000

|Detalle Ig identificacidn secuencial correspondlente al docurento confarme al anexo 13.2. Estructure pard lo
numerocion de formularios dei proyecto del documento “MP-MCO-01-GP tManual de. Procedimiento para fa
Gestion de Proyectos de requerimientas de mejora y/o automatizacidn de-proeesos”]

5 :;\Jo" 4&\\-&;\}{’ /{

ssp,[(){‘

ALt T s A '\7\.-‘

Programodos.

» (Copturas de pantotla,
» Seripts de proeba,

) J.; 5 :
l‘IOMBREJC.i.’.L@R ECTO ( M &ﬁ‘»@-‘\’,-t

ELASORADO POR

1: E‘wBEN"U\ DE PRUEBAS Uwrmms ; «"' 2 4 AN S
{En este documento se debe. dejor constan:io de la eiecudon de ﬁmabus unmias sobre fos espeafuuaoncs

FECHA OF ELABORACION: DD / MM / YY
IOQRaI!e la fecha de ﬂnaibacron de la pruebas

mnarias y de htearaabn ]

e C |
i’? ”'\“-

€1 documento debe incluir elementos que evidencien lp éjecurion, conor

«  Resultados de les ejecuciones.]

[secuengie de fe Prueba: Tikulo de Ia Prueba) Ejemplo:
1.1 Reglstro de Caulogos

OBIGO DEL PROY:-.CTO‘
P At ) ‘ ‘v ﬁ;[t%%

BV ANDZ0002 xxxx' R

’\-a

ot

~,;.-"

o, ‘wﬁ_»
TRr

- Y '.

»

‘"\47'?.‘_:'. oy ? .-

«’;j Al{ﬂ? ‘éﬁ‘
oeJ_my&"?)' o
AL ': 't‘} ’

'cnprURAs rﬁwm

W Lf’ ,xe;“! L
[Breve Secuencia de Posos a Seguir) Epmpjo.
CREACION DE CATALOGOS
LLENAR INFQRMACION DE LA SECCION DE LA CABECERA DEL CATALOGO
D DEL CATALOGO QUEES MSTO DE LA SIGUIENTE MANERA
CATAL* 7"+ SECUENCIAL DE 7 DIGITOS
EJEMPLO: CATAL_0002000
ESORISIR NOMBRE DEL CATAALOGO
ESBRIBIR UNA DESCRIPCION DEL CATALOGQ
{Imzgen de la Coptura de lo-Prueba) Ejempla:
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Curlng.
REQTROMODINGACION D& CA¥ILOROS

WG ¢ Hismii Caicp ! e
BATAL ictg- CUASITIUNTT AL T S nes vapive,

: nunmmo;“mmwnwnmes

.t._a . i O oi TEane
oEwNEATADGY
¥ lne

R

i

O ey ST wn

OCNEN NTO i ‘.

i F] R“m BEA cwnc on UELb

W"w..} O, Py ‘ N i AOAGIE- A XY P

at h - e e BT

.. -
wOTERLAAN A A ML s R e e S e a4

ek pr i a2 8

T ’..;

b mmt S e e

Nombm.

Rol]Catso.,
Desarroliador de la Solucidn

| Elaboradogor: fmﬁwe{mmw |

Gerangls:.
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CEDIGO: R-MOD-GP-08

=57 -
74 ] 1= : VERSHAN: 00
E_ﬁ FN/ ACTA DE ENTREGA DEVERSION CERRADA, | YE0NS

COTMBRS LIt FIRAs I A EIO AL

.l'.liﬂlll.l.iits_‘

REQUERIMIENTO FONCIORAL No.: PY- ARO -COG- 00X-000

{Detalle la-identificacién secuencial correspondiente ! documento conforme 8l anexo 23.2. Estrucivre paraio
| numeracin de formularios del proyecto del dbcumento “MP-MCO-01-GP Manuaj de Precedimiente pard la
Gestidn de Proyectos-de tequerimientos de mejora y/o sulomatization de procesos’

FECHA DE ELABORACION: DO f Mt f ¥Y
[Deta]l: la fe-.ha de ﬂnajlza-:mn de soficitud de Cﬁd]gc: 'Fuenles par!. el pmcesu de QA o Prudumdm} _

ELABORADO POR:
1 ANFORMACION DE €ABIGOS FUETI}TE'-! _

_ —T
PATH NOMERE DEL FROGRAMA | TiPD TAREA

¥ipo defareat
Q: Optimizacitn, M: Modifitacidn, C: Cambio versidn, N: Nuevo, R: Recompliacion

{Cetalle los fuentes Gue integrarizn ba solucidn del Proyecto, para de esta forma restizar o) respectiva pasea fos.
_Ambientes de QA o Produceidn)

LT R e e T g e e T
Il CREACION DE USUARIOS ESPECIALES DE BASEDE DATOS

COMG0 DE USUARIOQ
SUGERDO

TIPD BE USUARIO | ] GEMEEICO / [ JADMINISTRAGOR DE BASE DE DATOS-

TIEMPO DE VIGENCIA DEL

15 WSUARIG . | Jdis | )hisitsdo

E-’lM_'B]DBEﬁNJEC-ﬁm o pe o mbia

BASE DE DATOS L [svease / {is0L /[ ORACIESL |OTRA: _ . . .;;
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: NOMBRE DE BASE DE
APUCACION DATOS PERMISO - TABLAS s

G cmm,mmma.mwudon,e. Eliminacién O
Tablas;
T:Tadas, Especificar of fombre de ta Tabta Puntual

[Detalie de.ia contingencia que s& debe resfizar 2n caso de dar Error 2l momento de) Pase 2 QA o Prodictién,
encaso de no tener una accion de contingencia espatifique: "Ninguna"]

__-'w AN‘X(‘S f’.’.

{Detalle fos anexos. al u«:\l'nemo tales comoreapturas de pantalias de los sistendas lnﬁ\tudomles, mgenés.
tablas y demds informacion que se requiere especificar, gara brindar al lector una mayor compreasion de 1o
requerido; en cazo de notener Snpkos pspecifique: "Ningmo"]

Nombre: |
Rol/Cargo: Dasaﬂohdérdclasérudég
Elaboradopor: | (ODS)/(Especifigue € caigo  del ; -
| fundlonaria] /ﬁ ;
doranc: '
Revissdopors | Nombee! ) L s m
RolfCargo: _Lider.del Préyecto ((0P] / | 5
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[Especifique ef cargo dei funcionario]

Gurencla:

Nombre:

Rol/Cargo: U&er Funcional (LFU) /
[Especifique el cargo del funcionatia]

Gerencla:

Nomibre:
.Rol/Cargo:

Adminlstrador de 1a Conflguracidn
{ADC) /EspecifiGue el cargo dal
funcionario)

Gerencia;

Nombve:

Rol/Cargo: Propletarlo def activo de
| informacion/(Especifique el cargo de!
funcionario]

TR

Nombre:

Autorizado gor: | Rel/Cargo: Gerencla de Tecnglogias
de fa Informacién

Gerencla:
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coypolicres na-hm n (27

ACTA DE CAPACITACION DE PROVECTO | 0

CODIGO: A-MCO-GP-08
VERRON: 0O

PAGIVA 1de2

{Detaffe 12 identificacion secuencial correspondiente 2 doeumanta canforme al anavo 13,2, Estructuro pora in
numeracion gde formularios vel preyerto del dotumenta "MP-MCQ-01-GP Manual de Pracedimiento para Ja |
Gention de Provectos de reauerimientas de mejora y/o sutomatizadion de progasos”]

ActaNo.: PY- ANO -000- XX%X-000

FECHA DE CAPACITACION: [DO / MM / YY)
TEMA: [Detalle ¢l tema de I3 capacitatién]
OBJETIVO DE LA CAPACITACION: [Detalte 2! objetivo de ta capacitacidn)
[Dewaik sl 0 capacitacidn se encuentsa dirlgids 2
DIRIGIDO At funcionarlos o clientes de Ja CFR B.P., (ashtuciones

“hombrél.]

Publicas; Organismos de Control (especifique el

INSTRUCTOR:

:DARTJEIPAMES -.~

i ;’W“{? SR

N

{Ceralle €l nanye del funtionario que impaite 15

2,

3.

4.

5.
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