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Nro. ARCONEL-003/18

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD
-ARCONEL

Considerando:
Que, el articulo 15 de la Constitucion de la Republica preceptia:

"Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania
alimentaria, ni afectara el derecho al agua *;

Que, en los considerandos de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica se establece como prioritario la
modernizacion de las redes eléctricas, tomando en cuenta aspectos regulatorios, redes de transporte y distribucion de energia,
redes de comunicacion, generacion distribuida, almacenamiento de energia, medicion inteligente, control distribuido, gestion
activa de la demanda y oportunidades de brindar nuevos productos y servicios;

Que, el articulo 5, numeral 3 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica determina:
"3. Utilizar de forma eficiente la energia eléctrica”;
Que, el articulo 26 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica sefiala:

"Art. 26.- Energias renovables no convencionales.-El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable promovera el uso de
tecnologias limpias y energias alternativas, de conformidad con lo sefialado en la Constitucién que propone desarrollar un sistema
eléctrico sostenible, sustentado en el aprovechamiento de los recursos renovables de energia *;

Que, los articulos 74 y 75 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica establecen que las politicas y normas para
la eficiencia energética adoptadas por parte del Ministerio Rector deben promover valores y conductas orientados al empleo
racional de los recursos energéticos, priorizando el uso de energias renovables;

Que, el articulo 3, numerales 1, 2,4 y 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas disponen:
‘Art. 3.- PRINCIPIOS.- Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana;
2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del Estado, y de las actividades econémicas
asumidas por éste.

...4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad,
seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la prestacién de los servicios publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccion....";

Que, el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 351 de
29 de diciembre de 2010, en el libro VI, Sostenibilidad de la Produccién y Regulacién con su Ecosistema, los articulos 233, 234 y
235 establecen disposiciones para el desarrollo, uso e incentivos para la produccion mas limpia; ademas que, en la Disposicion
Reformatoria Cuarta se determina que se podra delegar a la iniciativa privada el desarrollo de proyectos de generacion cuando
sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o general;

Que, las politicas del Ministerio Rector establecen que la seguridad energética para el abastecimiento de la electricidad debe
considerar la diversificacion y participacion de las energias renovables no convencionales, a efectos de disminuir la vulnerabilidad

y dependencia de generacion eléctrica a base de combustibles fésiles;

Que, es necesario construir una matriz diversificada de generacion eléctrica, con participacion de energias limpias y renovables,
orientada hacia una disminucion del uso de combustibles contaminantes fésiles utilizados para la generacién térmica; y,

En ejercicio de sus atribuciones y deberes, por unanimidad,



Resuelve:

Emitir la presente Regulacion denominada "Microgeneracion fotovoltaica para autoabastecimiento de consumidores finales
de energia eléctrica".

1 OBJETIVO

Establecer las condiciones para el desarrollo, implementacion y participacién de consumidores que cuenten con sistemas de
microgeneracion fotovoltaica -uSFV- hasta 100kW de capacidad nominal instalada, ubicados en techos, superficies de viviendas o
en edificaciones para las categorias residencial y general determinados en el pliego tarifario en bajo o medio voltaje.

2 ALCANCE

Esta regulacion es aplicable a las empresas distribuidoras y para aquellos usuarios regulados, que decidan, previo
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al cumplimiento de requisitos, instalar un sistema de microgeneracion fotovoltaica pSFV con una capacidad nominal instalada de
hasta 100 kW en medio y/o bajo voltaje, que operen en sincronismo con la red, cuya produccién sea autoconsumida en sus
propias instalaciones y aporten eventuales excedentes a la red de distribucion, en caso de que existan.

Esta regulacién determina:

Las condiciones técnicas y comerciales para la instalacion de sistemas foto voltaicos hasta 100 kW de capacidad nominal
instalada;

Los requisitos y procedimiento para la conexion a las redes de la empresa distribuidora y la autorizacién de instalacion y
operacion del uSFV;

Las condiciones para la medicion;

La operacién en sincronismo con la red de distribucién;
\2

El tratamiento comercial de la energia producida, de la energia consumida y eventuales excedentes de generacion entregados
al sistema de distribucion.

3 DEFINICIONES

Area de servicio: Es el area geografica definida en el Titulo Habilitante de la empresa eléctrica, en la cual ésta prestara el servicio
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general.

Capacidad Nominal Instalada para Sistemas Fotovoltaicos: Potencia nominal especificada para los inversores, en el lado de
corriente alterna

Contrato de suministro: Acuerdo suscrito entre el consumidor y la empresa eléctrica de distribucion en el cual se estipulan los
derechos y obligaciones de las partes; y, las demas relaciones técnicas legales y comerciales que se deriven de la prestacion del
servicio eléctrico al consumidor. Para efectos de aplicacion de la presente Regulacion, el contrato de suministro normado en la
regulacion correspondiente, la empresa distribuidora debera ajustarse para incluir a los usuarios con sistemas fotovoltaicos de
baja capacidad.

Consumidor con sistema de microgeneracion fotovoltaica - uSFV: Persona natural o juridica usuaria regulada de una
empresa distribuidora y propietaria de las instalaciones fotovoltaicas. Es el responsable técnico de la energia producida el sistema
fotovoltaico de baja capacidad y consumida en la instalacién donde esta ubicado.

Factibilidad de conexién: Documento mediante el cual la empresa distribuidora otorga un punto de conexiéon a sus redes a un
solicitante del servicio eléctrico, previo a un procedimiento que permita evaluar e identificar modificaciones en la red de
distribucion.

Punto de conexidn: Es la frontera de conexién entre las instalaciones de propiedad del consumidor con uSFV y las redes de la
empresa distribuidora, la cual separa las responsabilidades en cuanto a la propiedad, la operacién y el mantenimiento de los
activos.

Punto de medicidn: es el lugar fisico de la red donde se conectan los equipos de medicién.

Sistema de medicion: Son los componentes necesarios para la medicion o registro de energia activa, energia reactiva,



demandas maximas y otros parametros relacionados. Incluyen los equipos de mediciéon (medidores), los transformadores de
mediciéon (cuando apliquen), los cables de conexién, los accesorios de sujecién y proteccion fisica de los medidores y de los
transformadores.

Sistema de microgeneracion fotovoltaica pSFV: Conjunto de equipos, compuesto generalmente por paneles fotovoltaicos,
inversores, reguladores de carga y con o sin baterias o sistemas acumuladores, que permiten la captacién de la energia solar para
su conversion en energia eléctrica. Para efectos de aplicacion de esta regulacion, se determina que los sistemas fotovoltaicos de
baja capacidad podran tener una capacidad nominal instalada de hasta 100 kW y podran trabajar en sincronismo con la red de
distribucion.

CAPITULO | - AUTORIZACION PARA LA
CONEXION, INSTALACION Y OPERACION DE
CONSUMIDORES CON puSFV

El consumidor que desee instalar un uSFV, debera seguir las disposiciones establecidas en la presente Regulacion.

La empresa distribuidora seréa la responsable de tramitar las solicitudes para la conexién, instalacién y operacion de los
consumidores que tengan interés en instalar uSFV.

4 CARACTERISTICAS GENERALES PARA CONSUMIDORES QUE TENGAN INTERES EN INSTALAR uSFV

Para la instalacién de un uSFV que se acoja a la presente regulacién, el consumidor debera considerar para el desarrollo del
futuro proyecto lo siguiente:

1. El proyecto debe conectarse con las redes de bajo o medio voltaje de la empresa de distribucién, segun el siguiente esquema:
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Figura 1. Esquema de instalacion del uSFV



2. Elinteresado debe ser propietario del inmueble donde se va a instalar el uSFV.

3. El disefio del uSFV tiene como objeto reducir el consumo de energia de la red.

4. Lainstalacién del uSFV esta condicionado a la emision de factibilidad de conexién de la empresa distribuidora.

5. La capacidad nominal instalada del uSF V no podra ser mayor a 100 kW.

Una vez que el interesado cumpla con todos los criterios sefialados anteriormente, podra solicitar al distribuidor de su area de
servicio, la autorizacién de conexién del (USFV), para lo cual debera observar el procedimiento establecido en la presente
regulacion, anexando la documentacién que avale el cumplimiento de los requisitos solicitados.

5 REQUISITOS PARA TRAMITAR LA AUTORIZACION DE CONEXION, INSTALACION Y OPERACION DE

CONSUMIDORES CON SFV
5.1 Factibilidad de conexion

Previo a iniciar el tramite de conexion del pSFV, el consumidor solicitard a la empresa distribuidora evaluar la factibilidad de
conexion a la red de distribucién, indicando cual es la capacidad maxima del uSFV a instalarse.

La empresa distribuidora evaluaréa la capacidad instalada maxima permitida del pSFV en el punto de conexién, considerando los
siguientes aspectos: Capacidad por corriente de cortocircuito, regulacion de voltaje y capacidad de corriente del alimentador de
baja y/o media tensién.

La empresa distribuidora, en un plazo maximo de diez (10) dias laborables, posteriores a la recepcién de la solicitud, realizara los
analisis que permitan determinar si es posible la conexién, este documento sera remitido al consumidor y tendra una vigencia de
(3) tres meses, a partir de la recepcion por parte del interesado, para presentar la solicitud de conexién del uSFV.

5.2 Requisitos

Los requisitos a presentarse adjunto a la solicitud seran los siguientes:
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Ultima factura de pago del servicio eléctrico, que demuestre que el consumidor no mantiene deudas pendientes;
Factibilidad de conexién vigente;

Memoria técnica - descriptiva del estudio preliminar del proyecto, avalado por un profesional, cuyas competencias estén
determinadas en la Ley de ejercicio profesional de la ingenieria y el Reglamento de aplicacion a ley, en el cual, se deberan
adjuntar en lo que fuera aplicable de acuerdo al dimensionamiento del SFV, los siguientes estudios e informacion:

a) Diagrama unifilar de la instalacion,

b) Especificaciones generales del equipamiento,

¢) Esquema de conexion a la red de distribucion de medio o bajo voltaje,

d) Modo de conexion,

e) Estudio del sistema de protecciones y equipo de seccionamiento,

f) Aspectos técnicos complementarios respecto a las protecciones, a fin de cumplir con los estandares y requerimiento de la
empresa de distribucion,

g) Numero y potencia de los paneles foto voltaicos,
h) Potencia total instalada del sistema fotovoltaico,

i)  Estimacion de la produccion energética mensual y anual del proyecto,
j) Caracteristicas de los inversores,

k) Potencia de cortocircuito,

I) Las caracteristicas del punto de entrega y medicion,

m) Los niveles de voltaje maximos y minimos de la red,

n) Punto propuesto para la conexion,



0) Cualquier otra informacién solicitada por la empresa de distribucion.
La empresa distribuidora evaluara que informacién requiere para cada solicitud, y la necesidad de requerir estudios técnicos que
sean realizados por un profesional de la ingenieria, estos aspectos seran informados al consumidor interesado en el documento de
factibilidad de conexion.

6 DIMENSIONAMIENTO DEL pSFV

La capacidad nominal méxima instalada del uSFV, para su disefio serd determinada conforme la siguiente expresion:

ey 12 - . -
Diimmee ) Emensual; (kWh)

Fﬂcttﬂ‘l‘ﬂuni'ﬂ de diseno * 8?60 (h)

Capacidad nominal instalada =

(kW)

E mensuali: Energia mensual facturada al consumidor, en caso de no
contar con este registro, se podra realizar una proyeccién en el estudio
técnico.

Factor de planta de disefo: sera determinado en el estudio técnico.

El factor de planta del uSFV una vez instalado no podra ser mayor que el factor de planta determinado en el disefio.

Cualquier variacion con los estudios, disefio o con las instalaciones del SFV, deberan ser autorizadas por la empresa distribuidora.
7 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR LA CONEXION, INSTALACION Y OPERACION DEL uSFV

Los consumidores y las empresas de distribucion deberan sujetarse al siguiente procedimiento:

1 Unavez que el interesado cuente con la factibilidad de conexion, éste presentara a la empresa distribuidora la solicitud para la
conexion del uSFV adjuntado el formulario, segun el modelo que consta en el Anexo 1y los requisitos establecidos en el
numeral 5.2 de esta regulacion.

2. Al momento de la presentacién de la solicitud de conexion, la empresa de distribucion verificard el cumplimiento de requisitos
establecidos segun el numeral 5.2. En caso la informacién esté incompleta no se aceptara el tramite. Si la solicitud es
aceptada la empresa de distribucion entregara un nimero de tramite al peticionario.

3. Laempresa de distribucion, en un plazo maximo de diez (10) dias laborables, posteriores a la recepcion de la solicitud,
realizara los analisis que permitan determinar los aspectos técnicos que se requieran para la conexion del consumidor
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con USFV. En caso de que la informacion presentada requiera de aclaraciones, la empresa distribuidora solicitara al
consumidor que en un plazo maximo de ocho (8) dias se absuelvan las observaciones realizadas, de no tener respuesta
dentro del plazo sefialado se dara por terminado el trAmite, este particular sera comunicado oficialmente al interesado.

4. Sise han cumplido con todos los requisitos establecidos en el numeral 5.2, la empresa de distribucion solicitara al consumidor
un cronograma de ejecucion del proyecto, con las fechas de pruebas y entrada en operacion del uSFV. La fecha de inicio del
cronograma se coordinara entre el consumidor y la distribuidora, una vez notificada la autorizacion de instalacion y operacion
del uSFV por parte de ARCONEL.

5. Elinteresado tendra un plazo maximo de diez (10) dias laborables para remitir el cronograma de ejecucion o cualquier otra
informacion solicitada por la empresa de distribucion. En caso de no presentar la misma dentro del tiempo indicado, la
empresa de distribucién procedera a cerrar el tramite y este particular sera comunicado oficialmente al consumidor.

6. Una vez recibido y avalado el cronograma, la empresa de distribucion tendra el plazo de ocho (8) dias para emitir su informe
de aprobacion del proyecto y emitir al consumidor el documento de conexion del uSFV.

7. Laempresa distribuidora, luego de haber emitido la autorizaciéon de conexion del pSFV, solicitara en un plazo maximo de dos
(2) dias a la ARCONEL, la autorizacion para la instalacién y operacién como consumidor con pSFV, para lo cual enviara el
formulario sefialado en el Anexo 3 con una copia del expediente del tramite. La ARCONEL, de no tener objeciones, emitira
dicha autorizacion y comunicara este particular a la empresa distribuidora y al consumidor en un plazo maximo de ocho (8)
dias.

8. Con la autorizacién emitida por la ARCONEL el consumidor deberd iniciar la instalacién del uSFV, cumpliendo con el
cronograma que fue presentado y avalado por la empresa distribuidora.



a. Luego de superadas las pruebas técnicas que considere la empresa de distribucion, previo a la entrada en operacion del
USFV, la empresa de distribucion en un plazo maximo de (2) dias, procedera a verificar que el SFV cumpla con la norma
técnica que se encuentre vigente a la fecha, relativa a las especificaciones e instalacién de los equipos.

b. Dentro del mismo plazo de (2) dias, colocar los sellos de seguridad en el sistema de medicion que
registrara la energia consumida y entregada, en caso de tener excedentes a las redes de distribucion.

c. Suscribir en un plazo maximo de quince (15) dias, el nuevo contrato de suministro como consumidor con uSFV conforme al
modelo del Anexo 4.

9. Con la suscripcion del contrato de suministro se inicia la operacion del pSFV y el vinculo técnico - comercial entre la empresa
distribuidora y el consumidor

10. Es responsabilidad del consumidor la operacién y mantenimiento de las instalaciones y equipamiento del uSFV.
8 CONTROL DEL PROCESO DE AUTORIZACION DE CONEXION, INSTALACION Y OPERACION DEL uSFV

La empresa distribuidora debera incluir en su portal web, un espacio para atencion y seguimiento de los tramites de los
consumidores que soliciten la conexioén, instalacion y autorizaciéon de operacion del uSFV, a fin de que los consumidores puedan
estar enterados del estado de situacion de su tramite, la informacién minima que debe contener este espacio web es:

NUmero de tramite;

Nombre del consumidor;

NUmero de suministro;

Capacidad del uSFV;

Fecha de ingreso de la solicitud para factibilidad de conexion;

Fecha de recepcion de la factibilidad de conexion;

Fecha de ingreso de la solicitud para la conexion;

Fecha de suscripcion del contrato de suministro;

Fecha prevista de entrada en operacion del uSFV;

Fecha real de entrada en operacion del uSFV;

Observaciones: (en este espacio se incluiran las particularidades que la empresa considere necesarias);

Otras que considere la empresa distribuidora.

Esta informacién que sera puesta en el portal web, seré accesible para las instituciones del sector eléctrio y
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publico en general y debera permanecer actualizada, con una periodicidad maxima de cinco (5) dias.

Adicionalmente, las empresas de distribucion remitiran de forma anual a la ARCONEL la informacién solicitada en el Anexo 5 de la
presente Regulacion, relativa con los consumidores con SFV que suscribieron un contrato de suministro.

La empresa distribuidora enviar4 de manera trimestral a la ARCONEL, un informe ejecutivo sobre las solicitudes que no fueron
tramitadas en ese periodo, detallando las razones técnicas, legales o administrativas, por las cuales no fue posible emitir la
autorizacion para cada una de ellas. De no presentar dicha informacion al ARCONEL, se aplicaran las sanciones que
correspondan en funcion de los Titulos Habilitantes y la LOSPEE.

9 PLAZO DE OPERACION DEL pSFV



El plazo de operacion del pSFV es de (20) veinte afios, contabilizados a partir de la fecha de entrada en operacion. Una vez
culminado este periodo, el consumidor debe desconectar su uSFV de la red de la distribuidora, esta condicién debe estar
establecida en el contrato de suministro.

10 INCREMENTO DE CAPACIDAD DEL pSFV

Cualquier incremento de la capacidad nominal instalada del uSFV se tramitara ante la empresa distribuidora como un nuevo
proyecto y debera cumplir las disposiciones establecidas en la normativa vigente a la época de dicha solicitud.

El incremento de capacidad, mas la capacidad existente no podra superar el limite maximo vigente establecido en esta normativa.

11 CAUSALES PARA LA DESCONEXION DEL
jiSFV

La empresa podra dejar sin efecto la conexion previa la operacion del uSFV, en los siguientes casos:
1. Por decisién propia del consumidor;
2. Incumplimiento injustificado de la fecha de pruebas y entrada en operacién, determinado en el cronograma.

3. Incumplimiento de las recomendaciones y demas requerimientos técnicos efectuados por la empresa de distribucién, antes de
la entrada en operacion.

4. No permitir efectuar las inspecciones al uSVF al personal de la empresa de distribucién, antes de la entrada en operacion.
La empresa distribuidora podra desconectar el uSFV en etapa de operacion:

1. Por decisién propia del consumidor;

2. Por terminacion del plazo de operacion establecido en el contrato de suministro;

3. Incumplimiento de las recomendaciones y demas requerimientos técnicos efectuados por la empresa de distribucion.

4. No permitir efectuar las inspecciones al sistema de medicién al personal de la empresa de distribucién.

5. Por realizar cambios significativos al sistema fotovoltaico, como la ampliacién de la capacidad nominal instalada inicial del
proyecto sin previa autorizacién de la empresa distribuidora.

6. Manipulacién e intervencién del sistema de medicién, previa comprobacion.

7. Cuando el consumidor cambie su condicion a usuario no regulado.

8. Comercializar energia a terceros

CAPITULO lI-
CONDICIONES GENERALES PARA LA
PARTICIPACION DE CONSUMIDORES CON pSFV

Los consumidores interesados en instalar un SFV, deberan observar las disposiciones relacionadas con el proceso de conexién y
autorizacion de operacion, tratamiento comercial, mecanismo de liquidacion de la energia, entre otros, que se describen en esta
Regulacion.

12 TRATAMIENTO COMERCIAL DE LA ENERGIA PRODUCIDA POR SISTEMAS FOTOVOLTAICOS uSFV DE BAJA
CAPACIDAD

La energia producida por el consumidor con uSFV estara destinada Unicamente al autoconsumo de la vivienda y/o edificacion
donde va a instalarse. En caso de que eventualmente se produzcan excedentes de energia, éstos podran ser entregados a la red
de baja o media tension de la empresa de distribucién, segun corresponda, y su liquidacion se realizara a través de un mecanismo
de balance mensual neto de energia, conforme al siguiente esquema:
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Figura 2. Balance Neto
La empresa de distribucion realizard mensualmente el balance econémico de la energia entregada y consumida para la
facturacién al consumidor, para lo cual tomara en consideracion el registro de los flujos de energia inyectada y consumida del
equipo de medicion.
La aplicacion de las condiciones establecidas en la presente Regulacién sera posible para un (1) solo uSFV por inmueble.
12.1 LIQUIDACION DE LA ENERGIA ENTREGADA A LA RED DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION
La empresa de distribucion debera realizar el balance neto mensual de la energia entregada y consumida por el consumidor con

USFV dentro de los diez (10) primeros dias laborables del mes siguiente de la operacion del uSFV, en base al reporte de la
energia consumida y entregada que registre el equipo de medicién, segun la siguiente expresion:

AE = (Energia consumida de lared — Energia inyectada en la red)

AE: Resultado del balance neto < 0; remanente negativo
AE: Resultado de! balance neto > G; remanente positivo



En el caso en que el resultado del balance mensual neto de energia, exista un remanente negativo a facturar al consumidor, la
mpresa de distribucién valorara la energia consumida a la tarifa correspondiente del pliego tarifario aprobado por ARCONEL y
sera facturada al consumidor con uSFV, conforme lo establece el contrato de suministro.

El remanente negativo a facturar al consumidor no estara sujeto al subsidio de la tarifa dignidad ni subsidio cruzado.

Por el contrario, en el caso eventual en que el resultado del balance mensual neto de energia, exista un remanente positivo de
energia entregada a la red a favor del consumidor con uSFV, esta energia se considerara como crédito de energia a favor del
consumidor que se pasa al siguiente mes y asi sucesivamente, hasta un periodo méaximo de reseteo.

El periodo para resetear el crédito energético es de dos afios a partir de la fecha de la autorizacién de operacion del pSFV, luego
de lo cual empieza nuevamente un similar mecanismo desde cero, hasta que exista una causal de desconexion del uSVF o se
cumpla el plazo de operacion.

Para cualquiera de los dos casos la facturacién por parte de la empresa distribuidora debe considerar:

Los consumidores con uSFV conectados en baja o media tension que cuenten con tarifa con demanda o demanda horaria,
cancelaran los cargos por potencia establecidos en el pliego tarifario, conforme a la categoria establecida por la distribuidora,
para ello la distribuidora debera asumir que el consumidor no cuenta con un uSF V, es decir que para la determinacion de
calculos para estos cargos, se asumira que el consumidor no esta generando para su abastecimiento con el uSFV.

Los consumidores con uSFV deberan cancelar mensualmente el cargo de comercializacién

El consumidor con uSFV estéa en la obligacién de cancelar la tarifa del servicio de alumbrado publico general en funcién de su
consumo mensual total.

El consumidor con uSFV debera cancelar los rubros de basura y bomberos, en funcién de las ordenanzas emitidas para el
efecto.
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Los excedentes de energia del consumidor con uSFV, constaran en el detalle adjunto a la factura.

En la factura mensual que emita la empresa de distribucién debera adjuntarse un detalle con el resumen de la energia consumida
y generada por el consumidor con pSFV, el balance neto de energia realizado por la empresa, y el saldo en energia a favor del
consumidor en caso de que existiera, tal como consta en el Anexo 6 de esta Regulacion.

Si se da de baja el suministro y luego de la liquidacién existe un crédito energético a favor del consumidor, éste no recibe ninguna
compensacion.

12.2 CONSUMIDORES CON puSFV QUE NO DESEEN CONECTARSE A LA RED

Los consumidores con uSFV, cuyo funcionamiento sea Unicamente para autoconsumo, y que no trabajen en sincronismo con la
red de distribucion, no estaran sujetos a las condiciones establecidas en la presente Regulacién.

CAPITULO IlI-ASPECTOS TECNICOS
13 CALIDAD DEL PRODUCTO

Los parametros técnicos de los consumidores con pSFV, en el punto de conexion al sistema de distribucion, seran los sefialados
en la Regulacién de Distribucion.

14 CONDICIONES PARA LA CONEXION DEL CONSUMIDOR CON SFV A LA RED
El consumidor sera el responsable de la instalacion de todo s los equipos de conexién, supervision, proteccion y del uSVF, de
acuerdo a las disposiciones y recomendaciones emitidas por parte de la empresa de distribucion en su informe técnico de

aprobacion.

Para la instalacién del uSFV, se debera observar lo indicado en el Anexo 2 de la presente Regulacion, ademas se observara los
procedimientos y requisitos técnicos emitidos por parte de las empresas de distribucion para este efecto.

15 SISTEMA DE MEDICION

La empresa distribuidora sera la encargada de la adquisicién, calibracion inicial e instalacién el equipo de medicion, el consumidor
deberéa cancelar el diferencial del costo del equipo de medicién en relacion con el que la empresa distribuidora instalaria a un
usuario de esa categoria sin uSFV, el pago seréa saldado en la primera factura de consumo, emitida por la empresa distribuidora.
En caso de que se dé de baja el suministro, el medidor pasa a ser propiedad de la empresa distribuidora.

La empresa de distribucion instalara el sistema de medicion conforme a los parametros descritos en el Anexo



2 de la presente Regulacién en lo que fuera aplicable para cada consumidor y demas condiciones que para el efecto puedan ser
requeridas.

El consumidor con uSFV deberd mantener en correctas condiciones de uso al equipo de medicion.
Los aspectos relacionados con el proceso de medicion deberan sujetarse a lo establecido en la Regulacion de Distribucion.
15.1 UBICACION DEL PUNTO DE MEDICION.

El equipo de medicién se ubicara conforme a los disefios aprobados por la empresa de distribucién, tomando en cuenta que debe
existir la facilidad de toma de lecturas mensuales y de actividades de control.

En el caso que por algun evento o condicién se requiera cambiar la ubicacién de un punto de medicién ya instalado, sera
necesario el conocimiento y aprobacién previos de la empresa de distribucion.

15.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALLAS DE FUNCIONAMIENTO O ERRORES DE MEDICION.

En caso de que los equipos de medicién presenten fallas de funcionamiento, que impliquen que se deje de registrar o que se
detecten registros erréneos, el consumidor con pSFV debera informar de manera inmediata a la empresa de distribucién. En el
caso de ser la empresa de distribucion quien detectare la falla de funcionamiento y/o errores de medicién, informara al consumidor
acerca de la ocurrencia de este evento.

Identificada la falla, la empresa de distribucion, procedera a la intervencion sobre los equipos de medicion y establecera la
necesidad de realizar una verificacion posterior sobre los equipos.

El plazo maximo para solventar estas fallas, en caso de que no se requiera un reemplazo de equipos sera de 48 horas. En caso
gue se requiera la sustituciéon temporal o definitiva del equipamiento, los plazos méaximos para la normalizacién del punto de
medicion seran:

Medidor 60 dias
Otro equipamiento 10 dias

Mientras se reemplazan los equipos defectuosos, para efectos de liquidacion y facturacién se utilizara el valor equivalente al
promedio del registro histdrico de consumos y excedentes entregados en los seis meses inmediatamente anteriores.

En el caso de que se hayan superado los plazos antes sefialados, la empresa de distribucién presentara un informe a la
ARCONEL, previo al inicio las acciones establecidas en el contrato de suministro.
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16 OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR CON
USFV

Son obligaciones del consumidor con uSFV, a mas de las establecidas en la Ley y normativa vigente para el efecto, las siguientes:

1. Participar y prestar todas las facilidades para el cumplimiento de los procedimientos de verificacion, intervencion y sellado de
los equipos de medicion y del pSFV.

2. Permitir la verificacion planificada o a peticion del distribuidor del pSFV y los equipos de medicién, segun lo establecido en la
presente Regulacién.

3. Llevar un programa periédico de mantenimiento del uSFV y del medidor, segin las recomendaciones de los fabricantes.

4. Velar por la integridad de los sellos de seguridad, los parametros internos de programacion del sistema de medicion, asi como
la informacion residente en éste.

5. Reportar oficialmente a la empresa de distribucion cualquier anomalia que observe sobre los equipos de medicion en un plazo
maximo de 24 horas.

6. Conservar la documentacion técnica original del uSF V y demés informacion relativa a su participacion como consumidor con
USFV.

17 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION



Sin perjuicio de lo establecido en la Ley Organica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica, su Reglamento y Regulaciones y
Titulo Habilitante, la empresa de distribucién, con base en la aplicacién de la presente Regulacién, tiene las siguientes
responsabilidades:

1. Adaquirir, calibrar, instalar el sistema de medicion.

2. Supervisar el correcto funcionamiento del sistema de medicién, segin los procedimientos propios de la distribuidora.

3. Realizar la lectura y descarga de los puntos de mediciéon conforme lo establecido en la normativa.

4. Elaborar un plan anual de verificaciones de los equipos de medicién.

5. Oficializar los equipos de medicién con base a los resultados de los procesos de verificacion y/o intervencién, definidos en la
normativa.

6. Informar al Ministerio Rector y a ARCONEL acerca del incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
Regulacion por parte del consumidor con pSFV.

7. Ofras sefialadas en la presente Regulacion.

18 DISPOSICIONES GENERALES

Primera: El proceso de facturacion se sujetara a lo establecido en la Regulacién de Distribucion.

Segunda: Se maodifica el Anexo de la Regulacion No. 002/18, Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica, denominado
"MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO PARA CONSUMIDORES REGULADOS" que incluye a los
consumidores regulados con uSFV, que se adjunta en el Anexo 4, de esta regulacién, se mantiene el deposito en garantia del
contrato de suministro anterior.

Tercera: Los consumidores con uSFV cumpliran con lo establecido en la Regulacion de Distribucion.

Cuarta: Los consumidores que cuenten con antelacion con un sistema de medicion conforme a lo establecido en la presente
regulacion y que tengan interés en instalar un pSFV, no deberan reemplazar dicho sistema.

Quinta: Se modifica el Anexo de la Regulacién No. ARCONEL 005/15, Modelo de factura para el pago de los servicios publicos de
energia eléctrica y alumbrado publico general, reformando el modelo de factura, conforme a lo sefialado en el Anexo 6 de la
presente regulacion.

19 DISPOSICION TRANSITORIA

Primera: Hasta que se emita la regulacién sobre generacion distribuida, las condiciones establecidas en esta regulacién para el
desarrollo, implementacion y participacion de consumidores que cuenten con sistemas foto voltaicos de hasta 100 kW de
capacidad nominal, seran aplicables para consumidores residenciales que tengan interés en instalar sistemas fotovoltaicos de
hasta 300 KW de capacidad nominal instalada y de hasta 500 kW de consumidores comerciales o industriales

Certifico que la presente Regulacion fue aprobada por el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad -
ARCONEL-, en sesioén del 22 de octubre de 2018, con la Resolucion Nro ARCONEL-042/18 debiendo sefialar que la aprobacion
legal y definitiva se formalizara una vez que el Directorio acepte el contenido de la correspondiente acta.

Quito, 19 de noviembre de 2018.

f.) Dra. Panova Diaz Z., Secretaria General.
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| 1.- Datos det Titular del Inmuehie

ANEXO 1
FORMULARIO DE PRESENTACION DE SOLICITUD A LA DISTRIBUIDORA

(Nombre de Ja Empresa Eléctrica de Distribucién)

MNombres y Apeliidos:
Cédula de Tdentidad:

Provincia;

Canton:

Ciudad:
Direccion

Correo electronico:

Cuenta Contrato:

Croguis de Ubjicacion;

Capacidad nominal instalada:

Namero de paneles:

| I

| Potencia de los paneles:
Tipa de Conexién

[ Maonofésico o THfasico

producida v excedentaria :

WSVF con o sin sistema  de |
aimacenamiento )
Energia anual  prevista a  ser

Ciagrama Unifiar:

_Ndmero de Saoficitud

| 3.- Datos a se llenados por la Empresa Distribuidora )

Fecha de la Solicitud

Cuenta de Suministro

Capacidad instalada permitida para la
conexign

Fecha de la Inspeccion

'Paqa {ltima Factura servicio eléctrico

. o | No ||

Representante Empresa

Cliente
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ANEXO 2

CONDICIONES TECNICAS

Q funcionamiento del uSFV no debera provocar dafios, alteracion en los niveles de
segundad de la red, variacién en los ni vetes de voltaje sobre los valores permitidos
establecidos en este anexo y demas aspectos relacionados con temas de calidad y
condiciones de seguridad establecidos en la normativa vigente.

El uSFV, no deberéa generar condiciones de inseguridad para el personal de
mantenimiento y operacion de las redes de distribucion.

En caso la red primaria de distribucion, a la cual se encuentra asociado el uSFV, se
encuentre sin flujo de potencia y energia, ya sea por causas relacionadas con la
operacion de los sistemas de protecciones de los primarios o secundarios, o por
mantenimientos del sistema de distribucion, el consumidor debera desconectarse de la
red.

Respecto a los temas relacionados con el funcionamiento en sincronismo a la red de
distribucién, el consumidor con uSFV 'y la empresa de distribucion deberan observar los
siguientes aspectos:

1, Definicidon del Punto de Conexién ala Red de la empresa de distribucion

Para la definicién del punto de conexion del consumidor, con uSFV al sistema de
distribucion, se recomienda a la empresa de distribucion evaluar y tomar en cuenca en
lo que Fuere aplicable,, los siguientes aspectos:

a) Las condiciones de conexion a la red seran establecidas considerando la
potencia de la instalacion fotovoltaica, la existencia de cargas sensibles en la
zona de conexion (hospitales, etc.), entre otros. Se debera considerar la
capacidad térmica de transporte de la red de bajo y medio voltaje, la potencia
de los transformadores de distribucion, el balance de la energia en el punto de
entrega, capacidad de cortocircuito, regulacién de voltaje, entre otros que la
empresa de distribucién pueda considerar necesarios, analizando en escenarios
de minima y maxima demanda, en horarios diurna y nocturno

b) No debera existir intercalado, en el circuito formado desde los bornes del
inversor hasta el equipo de medicién, ningan equipo distinto al requerido por el
sistema fotovoltaico.

c) Se podran Intercalar instalaciones fotovoltaicas en baja o media tension en un
mismo circuito de bajo voltaje, siempre y cuando fa suma de ellos no exceda
los 100kW de capacidad nominal instalada. La suma de las potencias de las
instalaciones conectadas a una misma red de bajo voltaje, no podran superar la
mitad de la capacidad de transporte de dicha linea en el punto de conexion. La
empresa de distribucion deberd evitar -establecer puntos de conexion directos a
los centros de transformacion.

d) El factor de potencia de la energia suministrada a la red de distribucién debera
intentar llegar a la unidad. Los consumidores con pSFV conectados en.
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sincronismo con la red deberan tornar las medidas necesarias para ello, ante lo cual, se
debera llegar a un acuerdo, con la empresa eléctrica de distribucion.

2. Requerimientos Técnicos para la Conexion con el Sistema de Distribucion

a)

b)

d)

El consumidor con uSFV debera operar en el rango de voltaje entre un 90% y 1.10%
del voltaje nominal de la red, En caso de operar fuera de este rango, se debera
calibrar las protecciones considerando un tiempo méaximo para el despeje de 1
segundo-

La puesta en paralelo con el sistema no deberé generar variaciones en el voltaje de
la red superiores a £5%,

La variaciébn maxima de la frecuencia permitida en la operacion en sincronismo con la
red sera de +0,5Hz,

Se deberan observar todos los conceptos relacionados con la calidad del servicio,
Los consumidores con USFV deberan contar con el equipamiento necesario para
efectuar maniobras de reconexion a la red de distribucién sin que se produzcan
danos ni sobre voltajes sobre los ni vetas indicados en el literal b). Igualmente, los
equipos instalados deberan cumplir los limites de emisidén de perturbaciones
indicadas en la normativa nacional.

3. Condiciones da puesta a tierra del uSFV.

Todos los elementos metalicos relacionados con la instalacion del uSFV, tanto de la seccién
de corriente continua, como de la de corriente alterna, deberan estar conectadas a un Unico
sistema de puesta a tierra; el cual, debera ser independiente de la empresa de distribucion.

Deberé efectuarse una separacion galvanica entre la red de distribucion de bajo voltaje y las
Instalaciones del sistema fotovoltaico, por medio de un transformador de ais [amiento o
cualquier otro medio que cumpla las mismas funciones.

4. Sistema de Protecciones

a) El sistema de protecciones debera garantizar la desconexién en caso de fallas, ya

sean por causas internas del sistema o de la red de distribucién,
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b)

1

La instalacion deber& contar con los siguientes interruptores:

Un interruptor termomagnético, el cual deberd tener la capacidad de operar también
en forma manual, para la apertura y cierre del circuito. Este debera ser accesible al
personal de la empresa de distribucion en cualquier momento que sea requerido, a fin
de efectuar una desconexion manual si es del caso. Para el dimensionamiento de este
interruptor se debera considerar las corrientes de cortocircuito determinadas por la
empresa de distribucion en el punto de conexion.

. Un Interruptor automatico diferencial, el cual tiene como principal finalidad la

proteccion de las personas, en taso exista, derivacion de algun elemento o fuga de



corriente en el lado de corriente continua de la instalacion.

3. Un interruptor automatico de la interconexion, para la desconexion-conexion
automatica de la instalacién fotovoltaica en caso de pérdida de tensién o por
problemas de frecuencia de la red, junto a un reté de enervamiento,

c) Proteccion para la interconexion de maxima y minima Frecuencia (calibrado para 59
y 61 Hz, respectivamente) y de maximo y minimo voltaje (+10% y - 10% respecto al
voltaje nominal respectiva mente).

5. Sistema de Medicién

Los consumidores con uSFV deberan instalar un sistema de medicion que tenga la capacidad
de medir el flujo en ambos sentidos.

A continuacion se sugieren especificaciones con las que deberan contar los equipos de
medicion, para consumidores ton uSFV, sin perjuicio de requerimientos que establezca la
empresa distribuidora de acuerdo a sus requerimientos y tipo de consumidor.

Medidor de energia activa/reactiva.

Corriente maxima de trabajo (Clase en amperios), segun normas IEC o equivalentes.

Frecuencia de trabajo: GO Hz.

Precision para energia activa y reactiva: 0,5% o mejor,

Capacidad de almacenamiento de la informacién en periodos de al menos 15

Minutos.

Someras de prueba de corrientes cortocircuitables y potencial, instaladas antes de

los medidores, con los seguros correspondientes.

Sistema de registro en memoria no volatil con una capacidad de almacenamiento

do la informacién de 45 dias corridos, para un periodo de integracion de 15 minutos.

Fuente auxiliar de energia (bateria).

Referencia de tiempo con reloj de cuarzo-.(no dependiente de la frecuencia de la red) y

sincronizable localmente.

Disponer de los protocolos certificados de ensayos en fabrica o en sitio.
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ANEXO 3

FORMULARIO PARA SOLICITAR A LA ARCONEL LA AUTORIZACION PARA LA
INSTALACION, OPERACION Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE

SUMINISTRO

' 1.- Dtu:rs del l‘.‘unsumldor con SFV . L
. Nambres y Apellidas:

Cedula de Identidad:

Tipo de consumidor:
Cludad;

Direccion
Telefono de contacto:

Carrea electrdnico:

Cuenta Contrato:

| 2.- Datos Técnicos del pSFV

LN 2e

LCapacidad nominal instalada:

| Numera de panelea

| Potericia de los paneles:
Factar de F‘Eanta del USFV:

Tipo de Conexidn .
USYF on o sin sistema  de
almacenamento &

Energia  anual  prevista a  ser|
producida y ¢¥cedentaria : ‘

Menofasice o Trifaslro_

Cizgrama unifilar:

' 3.- Informacion del Proceso

Fecha de emision de la factibilidad de
_conaxidn: ;

Fecha de ingreso de |a Soficitud: 1 _
Fecha de emision de la conexidn y |
autorizacion de operacion del PSFV

Fecha prevista de  entrade  en |
_operacion |

Fecha de pago de ta ditima factura -
servicio eléctrico

Representante Empresa
Distribuidara.,

Clients
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ANEXO 4

MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO PARA CONSUMIDORES

REGULADOS

EMPRESA ELECTRICA

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

18 -

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion de este contrato de suministro de energia eléctrica, por

unaparte........coceeeeiieenenannn, (Nombre empresa eléctrica de distribucién) a quien en
adelante y para los efectos de este contrato se le denominara "DISTRIBUIDORA"; y,
010 go ] - VPP (nombre persona natural/ persona juridica y
representante legal) con  cédula de ciudadania/RUC/pasaporte
NUMErO. ..., , a quien en adelante se le denominara CONSUMIDOR

0 "CONSUMIDOR CON (USFV)", quienes convienen en suscribir el presente contrato
para la prestacién del suministro de servicio publico de energia eléctrica, si tenor de las
siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

a) Mediante escritura publica suscrita el (introducir fecha), ante el Dr. (introducir
nombre), Notario.......... del canton........ , el CONELEC, hoy ARCONEL, otorgé a la
Distribuidora (detallar nombre) el Titulo Habilitante por el cual se le autoriz6 la
presentacion del servicio publico de energia eléctrica, dentro de su area de
concesién (area de servicio).

b) La DISTRIBUIDORA, de conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley
Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica -LOSPEE- y de su titulo
habilitante, tiene la responsabilidad de prestar el servicio publico de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica a toda la demanda de electricidad que le sea
requerida dentro de su &rea de servicio, cumpliendo con los niveles de calidad
establecidos en la regulacién vigente sobre la materia,

b) Con fecha (introducir fecha) el CONSUMIDOR solicit6 el servicio de. energia
eléctrica a la DISTRIBUIDORA, peticién aprobada por esta ultima.

Para consumidores con SFV

a) Con fecha (introducir fecha) el CONSUMIDOR CON uSFV solicitd la conexion de su
USFV.

b) ARCONEL mediante ....(documento oficial y fecha), emitio la autorizacién para la
instalacion, operacion del uSFV

c) ElI CONSUMIDOR CON uSFV, es propietario (a) de un inmueble donde sera
instalado el sistema fotovoltaico de baja capacidad SVF. Con fecha,

........................ el uSFV entré en operacién comercial.
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CLAUSULA SEGUNDA..- OBJETO;

Establecer los requisitos técnicos, legales y comerciales, que deben cumplir la



DISTRIBUIDORA y el CONSUMIDOR, para la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica, con todas las prerrogativas previstas en la Constitucion de la Republica, la
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, reglamentos, regulaciones vigentes en la materia, y el titulo habilitante de
la DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA TERCERA.- CARACTERISTICAS del SUMINISTRO:

El inmueble donde la DISTRIBUIDORA se compromete a dar el suministro del servicio
publico de energia eléctrica, esta ubicado en:

Calle Principal:.........ccoovieiiiiieee N 0T

Calle Secundaria:........ccooovviiiiiiiiiiiiennns Referenciai......cc.oooovviiiii,
Nro, Casa/Dpto,:......coovvveiiiiiiieeieeeeenn, Urb./Lote/EdIf. ...
Barrio/ ReCintO:.........cocooviiiiiiic i Parroquia:.........ccooooiiiiiiii
CaNtON: . ProvinCia:......c.oovveiiii e

NOTA: La DISTRIBUIDORA podré& afiadir o disminuir a su criterio los codigos
referencia les para la mejor ubicacion del punto de entrega del Servicio; por ejemplo,
coordenadas, cddigo de transformadores, codigo dé postes, etc.

El CONSUMIDOR, en funcion del levantamiento de carga instalado acorde al

procedimiento establecido por la Distribuid ora, declara tener una carga instalada de;
............... kilovatios (kW), para uso™:

O Residencial [ Comercial O Industrial O Otro...oevveenn....

Con base a la carga instalada declarada por el CONSUMIDOR, la demanda contratada

determinada por la DISTRIBUIDORA es de:.................. (kW)
El voltaje nominal en el punto de entrega sera de................. voltios (V)
La Tarifa para este suministrosera:........................... (Indicar tipo de tarifa conforme

Para consumidores con SFV

Descripcién del sistema foto voltaico de baja capacidad

! La Distribucién guiara al consumidor para definir la carga instalada y el tipo de uso.
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Elemento

Caracteristica

Cantidad

Observacion

Paneles Fotovoltaicos

Estructura de soporte

Regulador de voltaje




Inversor

Banco de Baterias

Sistema de proteccion

Sistema de puesta a tierra

Equipamiento para soporte y sujecion

Equipos para instalaciones interiores

CLAUSULA CUARTA.- INSTALACION Y MODIFICACIONES DEL SERVICIO:

Opcion A: Para consumidores debajovoltaje

La DISTRIBUIDORA instalara la acometida y dispositivo de proteccion, considerando lo
dispuesta en la normativa vigente.

La DISTRIBUIDORA sera responsable de la instalacion del sistema de medicién, y
asumira los costos de operacion, mantenimiento, calibracion, ajuste y reposicion de
dicho sistema.

La DISTRIBUIDORA, a través de su personal o el de sus contratistas debidamente
identificados,, es la Unica autorizada para realizar actividades de instalacién, operacién
y mantenimiento del sistema de medicién y sus instalaciones conexas, hasta el punio
de entrega.

Opcion B: Para consumidores servidos con sistemas aislados que utilicen energias
renovables

La instalacion del sistema de electrificacion rural aislado que se indica en el Anexo
(indicar nimero de anexo) sera efectuada por la DISTRIBUIDORA y el plazo de insta
lado n sera notificado oportunamente al consumidor.

El sistema instalado tiene una capacidad de........... W vy esta disefiado para atender las

siguientes cargas del CONSUMIDOR:
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Artefacto Cantidad Potencia (W) Observacion

Luminarias

Electrodoméstico 1

Electrodoméstico 2

Reserva

Total

La distribuidora se compromete al suministro de equipos, partes y piezas para la
generacion, conexion con el consumidor, y, de ser aplicable, el equipamiento adicional
para las instalaciones del consumidor. (En un anexo especifico se determinaran los
elementos del sistema que se instala)

Ejemplo de Anexo: Descripcién de un sistema fotovoltaico




Elemento

Caracteristica

Cantidad

Observacion

Paneles Fotovoltaicos

Estructura de soporta

Regulador de voltaje

Inversor

Banco de Baterias

Sistema de proteccion

Sistema de puesta a tierra

Luminaria

Equipamiento para soporte y sujecién

Equipos para instalaciones interiores

El consumidor acepta que el sistema de electrificacion rural aislado le proveera una
capacidad limitada de suministro de energia, para lo cual la empresa ha dado a
conocer los usos y limitantes de este servicio a través del instructivo de servicio

respectivo.

La DISTRIBUIDORA seréa responsable de la instalacion del sistema de medicion, y
asumirda los costos de operacion, mantenimiento, calibracion, ajuste y reposicion de

dicho sistema.

La DISTRIBUIDORA, a través de su personal o el de sus contratistas debidamente
identificados, es la Unica autorizada para realizar actividades de instalacion, operacion
y mantenimiento del sistema de medicién y sus instalaciones conexas, hasta el punto

de entrega,
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Opcidén C: Para consumidores servidos desde el sistema nacional de

transmision

La instalacién de la infraestructura civil y eléctrica para conexion del CONSUMIDOR con
el Sistema Nacional de Transmisién de CELEC EP - TRANSELECTRIC, asi como las
modificaciones fisicas a dicha conexion, estaran a cargo de estos ultimos, segun lo

establecido con el Contrato de Conexion Nro

La adquisicién e instalacion del sistema de medicién comercial estaran a cargo del
CONSUMIDOR, las tareas de oficializacién corresponderan a la DISTRIBUIDORA,

conforme la regulacion sobre sistema de medicion comercial.

El punto de medicion del suministro eléctrica coincidira con el punto de medicién

comercial y podran utilizarse los mismos equipos para ambas funciones.

Opcidén D: Para consumidores con uSFV

El cliente que va a desarrollar el proyecto de instalacion de un uSVF¢, cumplira con

estandares de calidad, con los soportes y equipamiento de su propiedad.

La instalacion debera asegurar los siguientes aspectos:

- La instalacion incorporara todos los elementos y caracteristicas hecesarios para




garantizar en todo momento la calidad del su ministril.

- El funcionamiento de las instalaciones fotovoltaicas no debera provocar averias
en la red, disminuciones de las condiciones de seguridad ni alteraciones
superiores a las admitidas por la normativa vigente, relacionada con la calidad
del servicio eléctrico.

El funcionamiento de estas instalaciones no podra dar origen a condiciones
peligrosas de trabajo para el personal de mantenimiento y explotacion de la red
de distribucion.

- Seincluirdn todos los elementos necesarios de seguridad y protecciones propias
de (as personas y de la instalacién fotovoltaica, asegurando la proteccion frente
a contactos directos e. indirectos, cortocircuitos, sobrecargas, asi como otros
elementos y protecciones que resulten de la aplicacion de la normativa vigente,

- Conexiones de puesta a tierra,

ElI CONSUMIDOR CON uSFV sera el Unico autorizado para instalar, modificar,
mantener o reubicar sistema fotovoltaico de baja capacidad en su inmueble previa
autorizacion del Distribuidor, por cuanto se encuentra en sincronismo con la red de
distribucion.

La DISTRIBUIDORA Instalara la acometida y dispositivo de proteccion, considerando lo

dispuesto en la normativa vigente.
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La DISTRIBUIDORA sera responsable de la instalacion del sistema de medicién, y
asumira los costos de operacion, mantenimiento, calibracion, ajuste y reposicion de
dicho sistema.

La DISTRIBUIDORA, a través de so personal o el de sus contratistas- debidamente
identificados, es la Unica autorizada para realizar actividades de instalacion, operacion
y mantenimiento del sistema de medicion y sus instalaciones conexas, hasta el punto
de entrega.

General: Para todo tipo de consumidor

Cuando el CONSUMIDOR lo requiera, la DISTRIBUIDORA facilitara el certificado de
calibracion del sistema de medicién instalado. En el caso que el CONSUMIDOR desee
realizar otra calibracion del sistema de medicion, la podra efectuar a su costo y previa
coordinacion con la DISTRIBUIDORA. Esta segunda calibracion debera ser efectuada
por una empresa o laboratorio acreditado.

El costo y ejecucién de las obras civiles en el predio del CONSUMIDOR, incluida fa
proteccion fisica de la acometida, proteccion fisica del medidor, sistema de puesta a
tierra (varilla/malla,, cable, conectares, tuberia, entro otros) y demas adecuaciones de
las instalaciones eléctricas internas del CONSUMIDOR estaran a cargo dé este ultimo.
Sin embargo, a pedido y costo del CONSUMIDOR la DISTRIBUIDORA podra realizar
estas instalaciones, en lo que le fuere factible.

Para consumidores con uSFV

El plazo de operacion del uSFV es de (20) veinte antas, contabilizados a partir de la
fecha de entrada suscripcion de este contrato.



La empresa distribuidora podra desconectar el uSFV por las siguientes causas:

9. Por decision propia del consumidor;

10. Por terminacion del plazo de operacién establecido en el contrato de
suministro;

11. Incumplimiento de las recomendaciones y demas requerimientos técnicos
efectuados por la empresa de distribucion.

12. No permitir efectuar las inspecciones al sistema de medicién al personal de la
empresa de distribucion.

13. Por realizar cambios significativos al sistema fotovoltaico sin previa autorizacion
de la empresa distribuidora, entre los cuales, se puede indicar la ampliacion de la
capacidad nominal instalada inicial del proyecto.

14. Manipulacién e Intervencion del sistema de medicion, previa comprobacion,

15. Cuando el consumidor cambie su condicién a usuario no regulado.
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CLAUSULA QUINTA.- CONSUMO Y FORMA DE PAGO:

Opcion A: Para consumidores pospago

El CONSUMIDOR se obliga a pagar a la DISTRIBUIDORA, por el consumo de energia
eléctrica medido en el sistema de medicion instalado para el efecto, el valor econémico
constante en la respectiva factura por consumo mensual, que resulte de la lectura de
consumo Yy de la aplicacion del pliego tarifario vigente, aprobado por la ARCO N EL.

La DISTRIBUIDORA deberé entregar la factura al CONSUMIDOR, por medio fisico o
electrénico, con al menos 10 dias de anticipacién a la fecha maxima de pago. Para el
taso de facturacion electronica, la DISTRIBUIDORA debera contar con el
consentimiento del CONSUMIDOR para la emision de la misma.

El CONSUMIDOR cumplira su obligacién de pago mensual de los valores registrados en
la factura emitida por la DISTRIBUIDORA, hasta la fecha sefialada de vencimiento, a
través de los medios autorizados para la recaudacion.

La factura, con el respectivo sello del recaudador, del centro autorizado de
recaudacion, o el registro de cualquier otro mecanismo de pago autorizado por la
DISTRIBUIDORA, sera la uUnica certificacion de la cancelacion de los valores
adeudados.

Los valores contenidos en las facturas mensuales corresponderan a los registros de
consumos obtenidos de mediciones directas;. Para los casos de excepcion sefialados en
el articulo 40 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y la regulacion para la
distribucion y comercializacion vigente, la DISTRIBUIDORA podra facturar al
CONSUMIDOR mediante- valores presuntivos o estimados, conforme la regulacion
respectiva.

La DISTRIBUIDORA podra establecer convenios de pago, de acuerdo a su politica de
créditos vigente, con el propdsito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la prestacion del servicio.



Adicional a la Opcién A (solo para consumidores rurales sin sistema de

medicidn)

Conforme la carga instalada del CONSUMIDOR se establece un consumo mensual de
energiade............ kWh. Este valor de consumo sera fijo. Se modificara unicamente si
existen cambios aprobados por la DISTRIBUIDORA en el equipamiento del
CONSUMIDOR.

Opciodn 8: Para consumidores prepago

El CONSUMIDOR recibird una factura por cada compra que realice. La facturacion se
realizara sobre el monto de energia o valor adquirido en el instante de la compra,
incluyendo los ajustes y rubros correspondientes, de conformidad con las regulaciones,
respectivas.
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Opcidon C: Para consumidores con USFV

El CONSUMIDOR CON pSFV se obliga a pagar a la DISTRIBUIDORA, por el consumo de
energia eléctrica medido en el sistema de medicién instalado para el efecto, el valor
econdémico constante en la respectiva factura por consumo mensual.

La DISTRIBUIDORA debera entregar la factura al CONSUMIDOR CON uSFV, por medio
fisico o electronico, con al menos 10 dias cie anticipacién a la fecha maxima de pago.
Para el caso de facturacion electrénica, la DISTRIBUIDORA debera contar con el
consentimiento del CONSUMIDOR CON uSFV para la emision de la misma.

El CONSUMIDOR CON pSFV cumplira su obligacion de paga mensual de los valores
registrados en la factura emitida por la DISTRIBUIDORA, hasta la fecha sefialada de
vencimiento, a través de los medios autorizados para la recaudacion.

La factura, con el respectivo sella del recaudador, del centro autorizado de
recaudacion, o el registro de cualquier otro mecanismo de pago autorizado por la
DISTRIBUIDORA, sera la unica certificacion de la cancelacion de los valores
adeudados.

La DISTRIBUIDORA podra establecer convenios de pago, de acuerdo a su politica de
créditos vigente, ton el propésito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la prestacion del servicio.

La energia producida por el CONSUMIDOR CON uSFV estara destinada Unicamente al
autoconsumo de la vivienda y/o edificacion donAde va a Instalarse. En caso de que
eventual mente; se produzcan excedentes de energia, éstos podran ser entregados a la
red de baja o media tension de la DISTRIBUIDORA, segun corresponda, y su
liquidacion se realizara a través de un mecanismo de balance mensual neto de energia,
conforme a la siguiente expresion:

AE = (Energia consumida - Energia generada) + Energia inyectada a la red

AE: Resultado del balance neto
Energia inyectada a la red: Excedentes puestos en la red de distribucion

La empresa de distribucién rea fizard mensualmente el balance econémica de la energia
entregada y consumida para fa facturacion al CONSUMIDOR CON pSFV, para lo cual
tomara en considera don el registro de los flujos de energia entregada y consumida del



equipo de medicion,

En el caso en que el resultado del balance mensual neto de energia, exista un
remanente negativo a facturar al CONSUMIDOR CON uSFV, la empresa de distribucién
valorara la energia consumida a la tarifa correspondiente del pliego tarifario aprobado
por ARCONEL y sera facturada al CONSUMIDOR CON pSFV, conforme i 0 establece el
contrato de suministro.

El remanente negativo a facturar al CONSUMIDOR CON uSFV no estara sujeta al-

subsidia de la tarifa dignidad ni subsidio cruzado.
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Por el contrario, En el caso eventual en que el resultado del balance mensual neto de
energia, exista un remanente positivo de energia entregada a la red a favor del
CONSUMIDOR CON uSFV, esta energia se considerara como crédito de energia a favor
del CONSUMIDOR CON uSFV que se pasa al siguiente mes y asi sucesivamente, hasta
un periodo maximo de reseteo.

El periodo para pesetear el crédito energética es de dos afos a partir de la fecha da la
autorizacion de operacion del uSFV, luego de lo cual empieza nuevamente un similar
mecanismo desde cera, hasta que exista una causal de desconexion del uSVF.

CLAUSULA SEXTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO

Opcidn al Para consumidores servidos desde el sistema de distribuciéon

Los niveles de calidad ton los cuales la DISTRIBUIDORA entregara el servicio eléctrico
al CONSUMIDOR, en su punto de entrega, corresponden a los establecidos en la
regulacién sobre calidad del servicio de distribucién.

Adicional ala Opcidn A (solo consumidores prepago)

El CONSUMIDOR acepta recibir el servicio eléctrico bajo, el esquema de
comercializacion p repago, de acuerdo a la normativa correspondiente.

El CONSUMIDOR acepta que la DISTRIBUIDORA pondra a su disposicién, puntos de
venta especificos a donde debera acudir para realizar compras prepago de energia.

El CONSUMIDOR entiende que, en caso la energia p repaga da y asignada a su medidor
se agote, el servicio eléctrico se suspendera hasta que realice una nueva recarga y sea
registrada en el medidor.

Opcion B: Para consumidores servidos desde el sistema nacional de
transmisidn

Los niveles de calidad del servicio eléctrico entregado al CONSUMIDOR, en su punto de
entrega, corresponden a los establecidos en la regulacion vigente sobre calidad del
servicio de transmision y su cumplimiento ser& responsabilidad de la empresa eléctrica
de transmision.

Cuando la carga del CONSUMIDOR presente un factor de potencia menor al definido
en la regulacion sobre transacciones de potencia reactiva y/o regulacion de calidad del
servicio de transmision, los valores liquidados por el CENACE a la DISTRIBUIDORA
seran cobrados por la DISTRIBUIDORA al CONSUMIDOR, a través de la factura.

CLAUSULA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO



La DISTRIBUIDORA podra suspender el servido de energia eléctrica al CONSUMIDOR
por una o0 mas de las siguientes causas:

a) En los casos determinados en el Art. 71 de la LOSPEE, cuando apliquen:
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Por falta de pago oportuno del consumo cie energia eléctrica, al dia
siguiente de la fecha maxima de pago previamente, notificada al
CONSUMIDOR;

Cuando se detecte consumos de energia eléctrica, a través de
instalaciones clandestinas, directas y/o similares, que alteren o impidan el
normal funcionamiento del medidor;

Cuando se compruebe el consumo de energia eléctrica en circunstancias
que alteren lo estipulado en el presente contrato;

Cuando la DISTRIBUIDORA previo aviso, mediante adecuados medios de
comunicacion, comunique oportunamente al CONSUMIDOR que, por
motivos de mantenimiento Q reparacion se producira una suspension de
energia eléctrica;

Cuando existan conexiones al sistema de la empresa eléctrica sin contar
con su autorizacion;

Por causas de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente declaradas por
la autoridad competente;

Cuando las instalaciones o equipos,, ya sea de la DISTRIBUIDORA o del
CONSUMIDOR, pongan en riesgo a las personas o bienes de las partes o de
terceros;

Cuando el factor de potencia de la carga del CONSUMIDOR sea inferior al
limite definido en la regulacién respectiva, No aplica para consumidores que
proveen bienes o servicios fundamentales para la vida, salud y segundad de
las personas;

Por actuacion de los dispositivos de proteccion de la red de distribucion;

Cuando el CONSUMIDOR impida el ingreso al personal autorizado de la
DISTRIBUIDORA para la realizacién de inspecciones técnicas, labores de
control y toma de lecturas; vy,

fj Por terminacién del contrato y/o por solicitud expresa del titular del contrato.

Opcion A: Para consumidores pos pago, incluir la disposicidon adicional:

Previo a la suspension, la DISTRIBUIDORA emitird una notificacion al CONSUMIDOR,

en la que

se detallara(n) el o los motivas de la suspension. Se exceptuan de dicha

obligacion los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Opcidn B: Para consumidores prepado, incluir la disposicién adicional:

g) Cuando el saldo de energia asignada al medidor se agote.

Previo a la suspension, la DISTRIBUIDORA emitir4 una notificacion al CONSUMIDOR/ en

la que se
los casos

detallara(n) d o los motivos de la suspension. Se exceptuan de dicha, obligacion
de fuerza mayor o caso fortuito y cuando et saldo de energia asignada al

medidor se agote.
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Opcién C: Para consumidores servidos desde el sistema nacional de
transmision, incluirla disposicion adicional:

Previo a la suspension, la DISTRIBUIDORA emitird una notificacion al CONSUMIDOR,
con copia a la empresa eléctrica de transmision, en la que se detallara(n) el o los
motivos de la suspension, se exceptian de dicha obligacion los casos de fuerza mayor
o caso fortuito,

La DISTRIBUIDORA debera coordinar la -suspension del servicio con la empresa
eléctrica de transmision.

General: todo tipo de consumidor

Cuando la suspension del servicio ocurra por causas atribuibles a) CONSUMIDOR, la
DISTRIBUIDORA est4 autorizada a cobrar un cargo por suspension y reposicion del
servicio (corte y reconexion), Unicamente cuando estas acciones sean efectivamente
ejecutadas. El cargo por corte y re conexién constara en la factura que se emita en el
mes posterior a la suspension, sin perjuicio de la aplicacion de los intereses legales
correspondientes, en caso de pagos arrasados.

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA:

Sin perjuicio de los .derechos y responsabilidades establecidas en la ley, reglamentos,
regulaciones y en el titulo habilitante, la DISTRIBUIDORA deber3;

General: Paratodos los consumidores

a) Garantizar que las facturas emitidas al CONSUMIDOR evidencien con claridad los
valores resultantes de la aplicacion de las tarifas vigentes aprobadas por la
ARCONEL y demas recargos legales pertinentes, de conformidad con la regulacion
correspondiente, aprobada por la ARCONEL;

b) Publicar y poner a disposicién del CONSUMIDOR un instructivo de servicio que
contenga de forma general las disposiciones en cuanto a la relacion entre el
CONSUMIDOR y la DISTRIBUIDORA, definidas en la normativa vigente sobre
prestacion del servicio de distribuciéon y comercializacién de energia eléctrica;

c) Publicar y poner a disposicion del CONSUMIDOR, informacién sobre las tarifas
vigentes, por lo menos una vez al afio y cuando existan cambios tarifarios, a través
de medios que permitan que la comunicacion llegue de forma efectiva al
CONSUMIDOR;

d) Informar oportunamente al CONSUMIDOR sobre tareas programadas de
mantenimiento y operacion en el sistema de distribucion que puedan conducir a
suspension del servicio eléctrico, a través de medios que permitan que la
comunicacion llegue de forma efectiva al CONSUMIDOR;

e) Poner a disposicion del CONSUMIDOR canales de comunicacion que permitan

atender de forma continua, las 24 horas del dia, durante todos los dias del afo, los
redamos, consultas y solicitudes del CONSUMIDOR.
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f) Resarcir los dafos que se produjeren a los equipos del CONSUMIDOR, ocasionados por
deficiencias o faifas del servicio eléctrico imputables a la DISTRIBUIDORA.

g) Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones que permiten
proveer el suministro eléctrico al CONSUMIDOR.

h) Informar oportuna y verazmente al CONSUMIDOR, sobre la existencia de seguros
accesorios al presente Contrato, cobertura y domas condiciones.

Opcion A: Para consumidores pospago, incluir las obligaciones adicionales:

i) Proporcionar el servido eléctrico con los niveles de calidad establecidos en la regulacion
sobre calidad del servicio eléctrico de distribucion;

j) Leer el consumo, facturar, entregar la factura y recaudar el pago de la misma, conforme
la normativa correspondiente. La lectura de consumo se exceptla para consumidores
rurales que no cuenten con sistema de medicion;

Opcion B: Para consumidores prepago incluir las obligaciones adicionales:

k) Proporcionar el servicio eléctrico con los niveles de calidad establecidos en la regulacién
sobre calidad del servicio eléctrico de distribucion;

I) Poner a disposicién del CONSUMIDOR, puntos de venta para realizar compras prepago
de energia;

m) Emitir la factura por cada compra de energia que realice el CONSUMIDOR.

Opcion C: Para consumidores servidos con sistemas aislados, incluir las obligaciones
adicionales:

n) Proporcionar el servicio eléctrico, cuyos niveles de calidad estaran sujetos a las
caracteristicas de operacion y capacidad del sistema instalado;

0) Leer el consumo, facturar, entregar la factura y recaudar el pago de la factura, conforme
la regulacién correspondiente. La lectura de consumo se exceptla para consumidores
rurales que no cuenten con sistema de medicion;

p) Capacitar al CONSUMIDOR sobre el uso y mantenimiento del sistema de electrificacion
instalado.

CLAUSULA NOVENA.- DERECHOS Y RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR:

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones previstos en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Ley Organica del Servido Publico de Energia Eléctrica, su reglamento y demas

normativa aplicable, el CONSUMIDOR tiene los siguientes derechos y obligaciones:.
Registro Oficial - Edicién Especial N° 647 Martes 27 de noviembre de 2018 - 29

General: todos los consumidores

a) Recibir el servicio publico de energia eléctrica acorde con los principios
constitucionales de eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad: y precio
equitativo;

b) Recibir la factura comercial de acuerdo a su consumo;

¢) Reclamar a la DISTRIBUIDORA en casa de inconformidad con el servido eléctrico



d)

9)

h)

recibido, o los valores facturados; y, recibir una respuesta oportuna;

Ser oportunamente informado, por cualquier medio idéneo, sobre tareas
programadas de mantenimiento y operacion en el sistema de distribucién que puedan
conducir a suspensién del servicio eléctrico;

Ser oportunamente informado sobre las tarifas a aplicarse a sus consumos;

Recibir un trato equitativo, no discrimina torio o abusivo, en la prestacion del servido
publico de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico general;

Contar con alumbrado publico en las vias publicas, en funcién de la regulacién emitida
por la ARCONEL,;

Participar en audiencias publicas convocadas por el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable o por la ARCOMEL; vy,

Ser indemnizado, por parte- de la DISTRIBUIDORA, por los dafios ocasionados en
su equipamiento por causas probadas a la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica.

Opcion A: Aclaraciones para consumidores servidos con sistemas aislados

que utilicen energias renovables

En cuanto a la calidad del servido, el CONSUMIDOR recibira el suministro de energia eléctrica
de acuerdo a la capacidad del sistema de electrificacion instalado, y conforme a lo
estipulado en el instructivo que entregue la DISTRIBUIDORA,

OBLIGACIONES

General: Paratodos los consumidores

a)
b)

C)

Permitir el acceso al personal autorizado de la DISTRIBUIDORA y de los organismos
de control, para verificar sus sistemas de medicién y de sus Instalaciones;

Denunciar a quienes hacen uso incorrecto de las instalaciones eléctricas de la.
DISTRIBUIDORA;

Velar por el buen uso e integridad del sistema de medicion y acometida;
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d)

f)

9)

h)

Vigilar que sus instalaciones eléctricas, incluido el sistema de puesta a tierra, estén
en 6ptimas condiciones para recibir el servicio de energia eléctrica. Cualquier falla, o
efecto secundario, derivado de sus instalaciones interiores, es de responsabilidad del
CONSUMIDOR;

Evitar cualquier riesgo que pueda afectar a su Salud o a su vida, asi como a la de los
demas, en relacion al uso del servicio eléctrico;

Cumplir las condiciones establecidas por la DISTRIBUIDORA, con base en la ley, los
reglamentos, las regulaciones y el contrato de suministro, en cuanto al uso de la
energia eléctrica y al suministro del servido publico;

Permitir el ingreso a sus predios, de inspectores, obreros, materiales y mas
elementos necesarios para la operacion de las Instalaciones eléctricas de propiedad
de la DISTRIBUIDORA;

Requerir el servicio eléctrico para fines licitos, de conformidad con lo declarado en la
solicitud de servicio;

Realizar a su costo, las obras civiles en su predio y adecuaciones técnicas en sus
instalaciones internas, necesarias para la prestacion del servicio de energia eléctrica,



entre las que se incluye la proteccion fisica del medidor, proteccion fisica de la
acometida, sistema de puesta a tierra (varilla/malla, cable, conectores, tuberia, entro
otros) de conformidad con las especificaciones y procedimientos de la
DISTRIBUIDORA;

j) Pagar los cargos econdmicos establecidos en este contrato y otros que consten en la
factura por servicios prestados por la DISTRIBUIDORA, previamente autorizados por
la ARCONEL o el CONSUMIDOR; ademas de los cargos econdmicos que le fueran
impuestos por infracciones al servicio;

k) Notificar a la DISTRIBUIDORA sobre cambios en el tipo de uso del servicio y
mantener actualizada su informacién personal, relacionada a numeros telefénicos,
correo electrénico y grado de discapacidad cuando corresponda;

I) Pagar oportunamente el depdsito en garantia acorde a lo establecido por la
DISTRIBUIDORA.

Opcion A: Para consumidores pospago, incluirias obligaciones adicionales:

m) Pagar oportunamente la factura de energia eléctrica, dentro de los plazos
establecidos por la DISTRIBUIDORA;

n) Realizar adecuaciones técnicas que sean requeridas por la DISTRIBUIDORA, para
facilitar la lectura del consumo de energia eléctrica;

Opcion B: Para consumidores servidos con sistemas aislados que utilicen energias
renovables, incluir las obligaciones adicionales:

0) Pagar oportunamente la factura de energia eléctrica, dentro de los plazos establecidos por la
DISTRIBUIDORA,;

p) Mantener en custodia y responsabilizarse del buen uso de las instalaciones proporcionadas

por la empresa de acuerdo con las especificaciones emitidas por la
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DISTRIBUIDORA, a través del instructivo respectivo, y para el equipamiento sefialado
en la Clausula Cuarta de este contrato.

General: todo tipo de consumidor

B CONSUMIDOR es responsable del buen -uso de la energia, del mantenimiento adecuado
de las Instalaciones eléctricas internas y obras civiles; y de los costos por dafios
ocasionados a terceros por este incumplimiento.

Por ningtin motivo el CONSUMIDOR podra destinar el servicio de energia eléctrica con fines
distintos a los declarados en este Contrato, ni ceder o comercializar este servicio a terceras.
En caso de hacerlo, se procedera a la terminacion de este contrato sin perjuicio de las
acciones civiles y penales que correspondan.

CLAUSULA DECIMA.- DEPOSITO EN GARANTIA;

La DISTRIBUIDORA exigira al CONSUMIDOR un Unico depésito en calidad de garantia, cuyo
valor maximo seré el equivalente a un mes de consumo, calculado sobre la base de la
demanda declarada, aplicando la tarifa vigente segun el tipo de consumidor.

La garantia establecida para el CONSUMIDOR es de (introducir si valor) a pagar (introducir
manera do pago),

Si a futuro el CONSUMIDOR requiere cambiar de servicio a otro de caracteristicas
diferentes (tarifa y/o variacion de carga), se efectuara el ajuste del valor de la garantia; para
dicho efecto se calcularan los montos de garantia para el servicio anterior y para el servicio
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solicitado, aplicando el pliego tarifario vigente para los dos casos. La diferencia entre los dos
montos obtenidos, constituira el valor con el cual se reajuste la garantia, de modo que sea,
cubierto por el consumidor o devuelto por la DISTRIBUIDORA, segun sea el caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INFECCIONES Y SANCIONES;

El CONSUMIDOR manifiesta en forma expresa su conocimiento de las infracciones y
sanciones previstas en el Anexo 2 "Detalle de infracciones, acciones y sanciones para el
consumidor”, en el capitulo V de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y
en el Cédigo Orgéanico Integral Penal.

La distribuidora se reserva el derecho de aplicar uno o mas de las acciones de sancion para
cada tipo de infraccion detallada en el Anexo 2, Las sanciones correspondientes seran
aplicadas de conformidad con la regulacion sobre sanciones, y la normativa civil y penal
correspondiente, cuando corresponda.

Opcion A: Para consumidores reqgulados servidos con sistemas aislados

Por medio de este contrato, el CONSUMIDOR reconoce y acepta mantener en custodia el
sistema........... detallado en el Anexo......... haciéndose responsable del cuidado y buen uso
de todos estos equipos. En caso de dafio, destruccién o pérdida, que no correspondan al
envejecimiento o funcionamiento propio de los equipos, faculta a la DISTRIBUIDORA a cobrar
los valores de reposicion de los equipos y/o materiales que resultaren dafiados, destruidos o
perdidos, mas el costo de la instalacion, incluye nao
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materiales y mano de obra, Los valores resultantes de equipos, materiales y mano de obra.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- PLAZO

La validez del presente Contrato se extendera de forma indefinida a partir de la fecha de
suscripcion, siempre, y cuando no. exista manifestacion expresa en contrario de una de las
partes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando el CONSUMIDOR decida prescindir del servicio de energia eléctrica, notificara a la
DISTRIBUIDORA con al menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada la fecha de
finalizacion solicitada, la DISTRIBUIDORA suspendera el servicio y liquidara los valores
pendientes y devolverda la garantia por prestacion del servido, Posteriormente, se procedera
a la suscripcion de un acta entre las dos partes, en la que se dejara constancia de que las
obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas mutuamente.

La DISTRIBUIDORA terminard y liquidara de manera unilateral el presente contrato, con la
correspondiente suspension del servicio de energia eléctrica, cuando;

a) ElICONSUMIDOR adeude tres facturas?

b) Muerte de la persona natural que suscribe este contrato; y,

z) Disolucién/liquidacion de la persona juridica que suscribe este contrato.

En caso la DISTRIBUIDORA demuestre la destruccion de instalaciones de la red de
distribucion imputable al CONSUMIDOR, la DISTRUIBUIDORA podréa terminar y liquidar de
manera unilateral el presente contrato, sin perjuicio de la aplicacién de sanciones de
caracter administrativo, civil o penal que hubiere lugar.



De existir deudas pendientes por parte del CONSUMIDOR, la DISTRIBUIDORA' podra
descontar del depdsito en garantia y, de ser el caso, emprender la jurisdiccion coactiva que
corresponda, a fin de que se haga efectivo el pago total de la deuda-

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- NORMAS APLICABLES:

So entienden Incorporadas a este Contrato, todas las normas legales vigentes para el sector
eléctrico, por consiguiente tanto la DISTRIBUIDORA como el CONSUMIDOR, daran estricto
cumplimiento a los derechos y obligaciones que se consagran, de manera especial, en las
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y Ley Organica de Defensa del
CONSUMIDOR, en .sus reglamentos de aplicacion, en las regulaciones expedidas por la

ARCONEL (o el CONELEC) y en el titulo habilitante de la DISTRIBUIDORA.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA.- CONTROVERSIAS:

En caso de controversia, las partes podran someterla a conocimiento y resolucién de las
autoridades competentes de conformidad con la Ley Orgénica del Servido Publico de
Energia Eléctrica V la Ley Orgéanica da Defensa del Consumidor,

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- ACEPTACION:

Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las partes suscriben el presente Contrato

en dos ejemplares de igual tenor y valor legal, enladudad de ........................ a
[0S i dias delmesde....................... de
DISTRIBUIDORA CONSUMIDOR
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ANEXO 5

REPORTE DE INFORMACION
La empresa efe distribucién debera reportar anualmente a la ARCONEL la siguiente
Informacion:
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1.- Nombre de diente: Nombre del consumidor con uSFV dentro del sistema comercial.
2.- Numero de suministro (cuenta contrato): Es el nUmero de cuenta o suministro en
el contrato del consumidor.

3.- Provincia, Canton, Ciudad y Direccién: Datos referentes a la ubicacion del
consumidor.

4.- Balance Neto de energia anual: Es el resultado obtenido del balance neto anual
5.- Fecha suscripcion Contrato de Suministro como consumidor con: fecha en la
cual el uSFV entr6 en operacion.

6.- Regulacién aplicada: es el nimero de Regulacién, a la cual el consumidor se

encuentra acogido.
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ANEXO b

"DETALLE DEL BALANCE NETO DE ENERGIA A INCLUIRSE ADJUNTO A LA
FACTURA DE CONSUMO DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA”
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{NOMBRE DE LA EMPRESA DISTRIBUDORA)

Nambros y Apellidot del Consunvidoes:

Cedn de Identidad/RUC

Provincia: Ciudad: Canlon: Diroocitn;
Nemers de Suministro;

] o ‘ CREDITO B EMERGIA
fWVES {:ﬁ;ﬁ;ﬁl‘;n mf:qu[;:ErTgn B‘?‘L;Péﬁ FAVORDEL  ACUMULADA
FACTURADO [kwr{j ih] thwh] CONSUMIDOR WSFY
o [kwh] {lWh|

Nro. ARCONEL 004/18

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD
-ARCONEL

Considerando:

Que, el articulo 30 de la Constitucion de la Republica establece el derecho de las personas a un habitat seguro y saludable, y a
una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econémica;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica preceptla que, el Estado sera responsable de la provision de servicios
publicos, entre otros, el de energia eléctrica, de acuerdo con los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica establece los derechos de los consumidores o
usuarios finales, entre éstos, recibir el servicio publico de energia eléctrica acorde con los principios constitucionales de eficiencia,
responsabilidad, continuidad, calidad y precio equitativo; y, recibir un trato equitativo, no discriminatorio o abusivo, en la prestacion
del servicio publico de energia eléctrica;

Que, el articulo 5 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica define las obligaciones de los consumidores o
usuarios finales, entre estas, pagar oportunamente la factura de energia eléctrica, cuidar las instalaciones eléctricas que le

permiten contar con suministro de electricidad y denunciar a quienes hacen uso incorrecto de dichas instalaciones;

Que, el articulo 15 de la Ley Ibidem determina, como una de las atribuciones de la Agencia de Regulacion y Control



Registro Oficial - Edicion Especial N° 647 Martes 27 de noviembre de 2018 - 37

de Electricidad - ARCONEL, dictar las regulaciones a la cuales deberan ajustarse las empresas eléctricas, el Operador Nacional
de Electricidad (CENACE) y los consumidores o usuarios finales; sean estos publicos o privados;

Que, el articulo 43 de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica establece que la actividad de distribucién y
comercializacién de electricidad sera realizada a través de las personas juridicas, es decir las empresas eléctricas de distribucion,
debidamente habilitadas por la autoridad concedente para ejercer tal actividad,;

Que, el articulo 60 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica sefiala que, en la factura correspondiente al
consumo de servicio publico de energia eléctrica a los consumidores o usuarios finales, se incluiran, tnica y exclusivamente, los
rubros correspondientes a los servicios que presta la empresa eléctrica, cuyo detalle constara en la regulacién que para el efecto
emita la ARCONEL;

Que, el articulo 65 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, parrafos 2 y 3, dispone que las redes eléctricas
para atender el servicio eléctrico en lotizaciones, urbanizaciones y edificios de propiedad horizontal, deberan ser subterraneas y
gue para la provisién del suministro de energia eléctrica, la empresa eléctrica encargada de la actividad de distribucion y
comercializacién de electricidad solicitara a los ejecutores de los proyectos inmobiliarios: titulo de propiedad debidamente
legalizado e inscrito en el Registro de la Propiedad; autorizacién emitida por el Gobierno Auténomo Descentralizado que
corresponda sobre la aprobacion del proyecto inmobiliario; y, previa verificacion de la empresa eléctrica, que el proyecto se
encuentre dentro de las zonas factibles consideradas en el respectivo documento técnico expedido por la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos;

Que, el articulo 33 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor establece que es obligacion de los prestadores de los servicios,
proveer informacion sobre las obligaciones, maodificaciones y derechos de los contratantes del servicio publico;

Que, el articulo 40 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor establece como un derecho del consumidor, conocer el valor
exacto que debe cancelar por concepto de consumo y recargos legales adicionales, y por tanto, queda prohibido el planillaje con
base en sistemas diferentes a la medicion directa, tales como valores presuntivos o estimativos, con excepcion del sector rural que
no disponga de instrumentos de medicion;

Que, el articulo 7, numeral 6, de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, publicada en el R.O. Nro. 684 de 28
de enero de 2016, establece como atribuciones del Registro Civil, la verificacion, validacion y autenticacion de datos personales
constantes en los archivos para su interoperabilidad;

Que, la disposicion reformatoria tercera de la Ley Organica de Desarrollo Territorial y Gestion del Suelo, publicada en el R.O. Nro.
290 de 16 de julio de 2016, reformé el articulo 75 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y datos civiles, y crea el Sistema
Unico de Residencia, el cual dispone que las personas estan obligadas a registrar y actualizar los datos de su residencia en el
Registro Civil;

Que, el articulo 10 de la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria establece que el ejercicio profesional de los Ingenieros
amparados por esta Ley, se realizard exclusivamente en las actividades profesionales inherentes al titulo obtenido, que sera
regulado en el respectivo Reglamento;

Que, el articulo 2 del Reglamento a la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria publicado en el Registro Oficial Nro. 257 de 18
de enero de 1977, cuya Ultima modificacion fue introducida mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1213y publicado en Registro Oficial
Nro. 398 de 7 de agosto de 2008, enuncia que la ley garantiza el libre ejercicio de la profesién de los Ingenieros en todas sus
ramas y dentro de las correspondientes actividades, siempre y cuando cumplan con los requisitos que ella exige, bajo el
procedimiento establecido en este Reglamento y en los demas Reglamentos Especiales que se expidan;

Que, el articulo 22 del Reglamento a la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria describe los campos de actividad para cada
una de las Ramas de la Ingenieria amparadas en el articulo 4 del Reglamento Ibidem, alineadas al respectivo titulo académico;

Que, el articulo 23 del Reglamento a la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria reconoce la existencia de campos comunes a
dos o mas ramas; por lo tanto los Ingenieros estan facultados a realizar todo tipo de trabajos dentro de los campos comunes
existentes y sefiala que en caso de discrepancia en los campos de actividad profesional, la respectiva Regional de la Sociedad de
Ingenieros del Ecuador (SIDE) dictaminara sobre el asunto;

Que, la SIDE, ante consulta realizada por la ARCONEL respecto a los profesionales que estan autorizados para realizar estudios,
disefios y construccion de redes de distribucion eléctrica, mediante Oficio Nro. SIDE 008-18 de 3 de octubre de 2018, emiti6 su
pronunciamiento en los siguientes términos "En resumen, en ninguna parte del Reglamento a la Ley de Ejercicio Profesional de la
Ingenieria, se indica que los Ingenieros Electromecanicos estan facultados para ejercer la profesion en el area de distribucion
eléctrica ;

Que, en sesién de Directorio de 13 de marzo de 2014, y mediante Resolucion Nro. 023/14, se aprob6 la Regulacion Nro.
CONELEC 002/14 denominada «Comercializacion de Electricidad a través de Sistema Prepago» la cual establece las condiciones
técnicas, econdmicas y operativas, para que las empresas eléctricas de distribucion comercialicen energia eléctrica a través de
sistemas prepago;
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Que, en sesién de Directorio de 7 de diciembre de 2017, y mediante Resolucion Nro. ARCONEL-074/17, se aprob6 la Regulacion
Nro. ARCONEL 005/17 denominada «Distribucién y comercializacion de energia eléctrica», la cual establece las normas
generales que deben cumplir las distribuidoras; el transmisor, cuando corresponda; y, los consumidores; para la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica;

Que, en cumplimiento a lo establecido en la Regulacion Nro. ARCONEL-003/15 "Procedimiento para la elaboracion y difusion de
proyectos de regulacion del sector eléctrico”, una vez recibida una solicitud de reforma a la Regulacion Nro. ARCONEL-005/17 de
parte del Colegio de Ingenieros Electromecénicos de Loja, la Administracion de la Institucion dispone los analisis necesarios para
iniciar un proceso de reforma de la Regulacién Nro. ARCONEL-005/17;

Que, es necesario aclarar los conceptos y procesos que estan utilizando las empresas eléctricas de distribucion para la prestacion
del servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica;

Que, es necesario que los consumidores o usuarios finales conozcan los procedimientos principales que deben seguir para
solicitar y acceder al servicio eléctrico; vy,

En ejercicio de sus atribuciones y deberes, por unanimidad,

Resuelve:

Emitir la regulacién sustitutiva para la «Distribuciéon y comercializacién de energia eléctrica».
CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1 OBJETIVO

Establecer las normas generales que deben cumplir: las Distribuidoras; el Transmisor, cuando corresponda; y, los consumidores;
para la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

2 AMBITO

La presente Regulacién es de cumplimiento obligatorio para las empresas eléctricas de distribucién, para el Transmisor y para los
consumidores del servicio publico de energia eléctrica.

3 Siglas y acrénimos

ANSI American National Standards Institute

ARCONEL Agencia de Regulacién y Control de
Electricidad

AV Alto Voltaje

BV Bajo Voltaje

CENACE Operador Nacional de Electricidad

Cllu Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las Actividades Econémicas

GAD Gobierno Autébnomo Descentralizado

IEC International Electrotechnical
Commission

INEN Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

ISO International Organization for Standardization

LODC Ley Organica de Defensa del Consumidor

LOSPEE Ley Orgénica del Servicio Publico de

Energia Eléctrica

MEER Ministerio de Electricidad y Energia Renovable



MV Medio Voltaje

RUC Registro Unico de Contribuyentes
SAE Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
SISMEC Sistema de Medicion Comercial
SNT Sistema Nacional de Transmision

4 DEFINICIONES

Acometida: Derivacion fisica para la conexion entre la red eléctrica, propiedad de la Distribuidora, y las instalaciones del
consumidor.

Autogenerador: Persona juridica dedicada a una actividad productiva o comercial, cuya generacién eléctrica se destina al
abastecimiento de su demanda, pudiendo, eventualmente, producir excedentes de generacién que pueden ser puestos a
disposicion de otra demanda.

Area de servicio: Es el area geogréfica definida en el titulo habilitante de la empresa eléctrica, en la cual esta prestara el servicio
de distribucién y comercializacién de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general.

Calidad: Atributos técnicos y comerciales inherentes al suministro de energia eléctrica, a los cuales las empresas eléctricas
deben someterse para la prestacién de este servicio publico.

Calibracién: Procedimiento que permite determinar las desviaciones de los valores de medicién de un instrumento de medida, al
compararlos con los valores de medicion
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de un patrén de referencia o estandar; para llevar un instrumento de medida a un estado de funcionamiento conveniente para su
utilizacion.

Campo de conexion: Es el conjunto de equipos y aparatos de transformacion, maniobra, proteccion, medicién, comunicaciones y
auxiliares, con los cuales se materializa la vinculacion eléctrica de un usuario con el Transmisor o con la Distribuidora.

Carga instalada: Suma de las potencias nominales de todos los equipos eléctricos que forman parte de las instalaciones de un
consumidor.

Comercializacidn pospago de electricidad: Modalidad de contratacion de energia eléctrica mediante la cual los consumidores
pagan mensualmente a las empresas Distribuidoras, luego de recibir el servicio, en funcién del consumo realizado.

Comercializacion prepago de electricidad: Modalidad de contratacion que permite que los consumidores compren una
determinada cantidad de energia eléctrica a las empresas Distribuidoras, previo a su uso.

Consumidor regulado o consumidor: Persona natural o juridica que mantiene un contrato de suministro con la empresa
eléctrica de distribucion y que se beneficia con la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Consumidor No Regulado: Persona juridica autorizada para conectar sus instalaciones a la red de distribucién o de transmision,
mediante la suscripcién de un contrato de conexién, a fin de abastecer sus requerimientos de energia desde un generador y/o
autogenerador, a través de la suscripcion de un contrato bilateral. Esta persona juridica puede ser un Gran Consumidor o el
Consumo Propio de un autogenerador.

Consumo propio o autoconsumo: Demanda de energia eléctrica del autogenerador.

Contrato de conexion: Acuerdo suscrito entre un consumidor regulado o no regulado, con la empresa eléctrica de distribucién o
de transmision, en el que se estipulan las responsabilidades en cuanto a: la propiedad, la operacion y el mantenimiento de los
equipos e instalaciones, y, las demas relaciones técnicas y legales, que se deriven de la conexion de este consumidor con la red
de distribucién o transmision.

Contrato de suministro: Acuerdo suscrito entre el consumidor y la empresa eléctrica de distribucion en el cual se estipulan los
derechos y obligaciones de las partes; y, las demas relaciones técnicas, legales y comerciales que se deriven de la prestacion del
servicio eléctrico al consumidor.

Cuenta Contrato / Nimero de suministro: Cédigos alfanuméricos utilizados por la empresa eléctrica de distribucion para
identificar a un consumidor del servicio eléctrico y de las instalaciones asociadas al suministro prestado a dicho consumidor.



Demanda declarada: Demanda méaxima de las instalaciones de un consumidor, a ser abastecida por las redes de la Distribuidora.
Esta demanda sera incluida dentro del contrato de suministro.

Empresa eléctrica de distribucion o Distribuidora: Persona juridica cuyo titulo habilitante le faculta realizar las actividades de
distribucion y comercializacién de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general, dentro de su area de servicio.

Factibilidad de conexién al SNT: Procedimiento para solicitar, evaluar, identificar modificaciones en la red de trasmision y
otorgar un punto de conexién al SNT a un solicitante del servicio eléctrico.

Factura por el consumo de energia eléctrica:
Comprobante de venta con el detalle de los valores a pagar por el consumidor o usuario final a la empresa Distribuidora, por la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica y el de alumbrado publico general.

Gran consumidor: Persona juridica, cuyas caracteristicas de consumo le facultan para acordar libremente con un generador o
con un autogenerador, mediante la suscripcién de contratos bilaterales, la compra de energia eléctrica para su abastecimiento, no
pudiendo comercializar energia a terceros. Para el régimen sancionatorio, el Gran Consumidor tendra el mismo tratamiento que un
usuario final.

Laboratorio acreditado: Persona juridica nacional o extranjera; publica o privada; universidad o escuela politécnica; o, empresa
eléctrica de distribucién, debidamente acreditada por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano; dotada de medios técnicos y
personal calificado para ejecutar actividades de verificaciéon, mantenimiento, calibracion y certificacion de sistemas de medicion de
energia eléctrica.

Lectura o medicién: Accién mediante la cual se obtiene el registro del consumo de energia eléctrica y otros parametros
relacionados, desde el equipo de medicién del consumidor.

Niveles de voltaje: Se definen los siguientes niveles de voltaje:

Bajo voltaje: voltaje menor igual a 0,6 kV;
Medio voltaje: voltaje mayor a 0,6 y menor igual a 40 kV;
Alto voltaje grupo 1: voltaje mayor a 40 y menor igual a 138 kV; y,

Alto voltaje grupo 2: voltaje mayor a 138 kV.

Nodo de comercializacion: Lugar fisico establecido por el Transmisor, en el campo de conexion, a fin de que la Distribuidora
ejerza la prestacion del servicio publico de energia eléctrica a usuarios regulados que requieren conectarse directamente a la red
de transmision.

40 - Martes 27 de noviembre de 2018 Edicion Especial N° 647 - Registro Oficial

Posesidn o Posesidn legitima: Es la relativa al ejercicio de un derecho real cuando se constituya de conformidad a las
disposiciones del texto legal.

Punto de entrega o conexidn: Es la frontera de conexion entre las instalaciones de dos participantes del sector eléctrico, la cual
separa las responsabilidades en cuanto a la propiedad, la operacion y el mantenimiento de los activos.

Sistema de distribucién: Comprende las lineas de subtransmision, las subestaciones de distribucion, los alimentadores
primarios, los transformadores de distribucion, las redes secundarias, las acometidas, el equipamiento de compensacion,
proteccion, maniobra, medicion, control y comunicaciones, utilizados para la prestacion del servicio de distribucion de energia
eléctrica.

Sistema de medicion: Son los componentes necesarios para la medicion o registro de energia activa, energia reactiva,
demandas maximas y otros parametros relacionados. Incluyen los equipos de medicion (medidores), los transformadores de
medicion (cuando se apliquen), los cables de conexién, los accesorios de sujecion y proteccion fisica de los medidores y de los
transformadores.

Sistema Nacional de Transmisién -SNT-: Comprende las lineas de transmision, las subestaciones de transmision, el
equipamiento de compensacion, transformacion, proteccion, maniobra, conexion, medicion, control y comunicaciones, utilizados

para la prestacién del servicio de transmision de energia eléctrica.

Servicio publico de energia eléctrica ocasional:
Suministro del servicio eléctrico requerido por un tiempo menor o igual a 60 dias.

Solicitante: Persona natural o juridica que requiera la prestacion del servicio de energia eléctrica por parte de la Distribuidora.

Transmisor de energia eléctrica: Persona juridica que posee un titulo habilitante que le permite ejercer la actividad de
transmision de energia eléctrica.



5 RESPONSABILIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

Corresponde a la Distribuidora:

a) Prestar el servicio publico de distribucion de energia eléctrica a los consumidores regulados y a los no regulados (grandes
consumidores y consumos propios de autogeneradores), ubicados dentro de su area de servicio, conectados legalmente a la
red de distribucion, observando lo estipulado en: el titulo habilitante, las leyes, los reglamentos y las regulaciones
correspondientes y aplicables; y,

b) Prestar el servicio publico de comercializacion de energia eléctrica a los consumidores regulados
ubicados dentro de su area de servicio, conectados legalmente a la red de distribucién o de transmisién, observando lo
estipulado en: el titulo habilitante, las leyes, los reglamentos y las regulaciones correspondientes y aplicables.

La Distribuidora no otorgara el servicio eléctrico en los siguientes casos:

a) Cuando el inmueble donde se solicita el servicio esté ubicado en franjas de servidumbre de lineas de transmision o de
subtransmisién; o, no cumpla con las distancias minimas de seguridad, conforme la regulacion aplicable;

b) En inmuebles en los cuales el solicitante no haya cumplido los requerimientos técnicos exigidos por parte de la empresa
Distribuidora, en el punto de entrega; v,

c) Eninmuebles producto de procesos de lotizacién, urbanizaciones, fraccionamiento agricola y edificios de propiedad horizontal
en los cuales no se hayan ejecutado las obras eléctricas a cargo de los solicitantes.

CAPITULO Il

ATENCION DE NUEVOS SUMINISTROS

6 SOLICITUD DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

6.1 Requisitos Generales

El solicitante debera cumplir con los siguientes requisitos generales:

6.1.1 Personas Naturales

a) Ser mayor de 18 afios;

b) Disponer de documento de identidad;

c) Acreditar certificado de votacion, cuando corresponda;

d) Acreditarpropiedad, dominio, posesion, arrendamiento o disponibilidad de otro servicio publico domiciliario a nombre del
solicitante del inmueble para el cual se solicitara el servicio eléctrico. Para el caso de arrendamiento, se requiere autorizacion
escrita del propietario del inmueble; vy,

e) Condicion de discapacidad acreditada por la autoridad competente, cuando corresponda.

6.1.2 Personas Juridicas

a) Estar legalmente constituida;

b) Disponer del nombramiento del representante legal;

c) Disponer del Registro Unico de Contribuyentes -RUC-;
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d) Acreditar la propiedad, el dominio, la posesion o el arrendamiento del inmueble en el cual se solicitara el servicio eléctrico.
Para el caso de arrendamiento, se requiere autorizacion escrita del propietario del inmueble; y,

e) Acreditar que se dedica a actividades sin fines de lucro para la atencion a personas de la tercera edad o con discapacidad,
emitida por la autoridad competente, cuando corresponda.

6.2 Documentacion requerida

En los requerimientos que se describen a continuacion el solicitante debera presentar documentos originales o copias certificadas
para la constatacion, por parte de la Distribuidora, en el momento de recepcién de la solicitud.

6.2.1 Servicio Definitivo



6.2.1.1 Personas Naturales

a) Solicitud para la atencion de un nuevo servicio publico de energia eléctrica, en el formato (fisico o digital), cumpliendo con el
procedimiento definido por la Distribuidora;

b) Documento de identidad;
c) Escritura o documento legal que acredite la propiedad, el dominio, la posesién o el arrendamiento sobre el inmueble donde se
instalara el servicio. En el caso de un inmueble arrendado, el solicitante deberd ademas presentar una autorizacién del duefio

del inmueble para que el arrendatario pueda gestionar la obtencién del suministro ante la Distribuidora; y,

d) Documento que acredite la condicion de discapacidad del solicitante, emitido por la autoridad competente, cuando
corresponda.

Cuando no sea posible la presentacién de instrumentos juridicos (titulos) legalmente otorgados que determinen la propiedad o
posesion del inmueble para el que se solicita el servicio de energia eléctrica, la Distribuidora podra aceptar los siguientes
documentos:

1. Declaracién Juramentada: Para todos los casos de residencia legal en los que no exista titulo juridicamente otorgado, las
empresas Distribuidoras podran aceptar una declaracién juramentada que indique que el usuario reside de manera legal
en el lugar para el cual estéa solicitando el servicio publico de energia eléctrica. Esta declaracion juramentada sera
aceptable para todos los casos, excepto para el cambio de nombre del titular del contrato de suministro.

2. Asentamientos no regulares: Para el caso de solicitudes de suministro de energia eléctrica en asentamientos humanos no
regulares, se solicitara el certificado de que el predio esta en proceso de legalizacién, proporcionado por la
Secretaria Técnica del Comité de Prevencion de Asentamientos Humanos Irregulares (STCPAHI) o del Sistema Nacional
de Informacion de Tierras Rurales e Infraestructura Tecnolégica (SIGTIERRAS).

3. Tierras ancestrales: En caso de tierras consideradas como ancestrales, se solicitara la escritura madre y el certificado del
cabildo que indique que el solicitante reside en la comunidad.

6.2.1.2 Personas juridicas

a) Solicitud para la atencién de un nuevo servicio publico de energia eléctrica, en el formato (fisico o digital), cumpliendo con el
procedimiento definido por la Distribuidora;

b) RUC;

¢) Nombramiento del representante legal;

d) Escritura o documento legal que acredite la propiedad, el dominio, la posesién o el arrendamiento del inmueble donde se
instalara el servicio. En el caso de un inmueble arrendado, el solicitante deberd ademas presentar una autorizacién del duefio

del inmueble para que el arrendatario pueda gestionar la obtencién del suministro ante la Distribuidora; y,

e) Documento emitido por la autoridad competente, que acredite actividades sin fines de lucro para la atencion a personas de la
tercera edad o con discapacidad, cuando corresponda.

6.2.2 Servicio Ocasional
6.2.2.1 Personas Naturales

a) Solicitud para la atencién del servicio publico ocasional de energia eléctrica, en el formato y cumpliendo con el procedimiento
definido por la Distribuidora;

b) Documento de identidad,; y,
c) Autorizaciéon o permiso otorgado por: el GAD, la autoridad competente o el duefio del inmueble, segln corresponda.
6.2.2.2 Personas Juridicas

a) Solicitud para la atencién del servicio publico ocasional de energia eléctrica, en el formato y cumpliendo con el procedimiento
definido por la Distribuidora;

b) RUC;
¢) Nombramiento del representante legal; y,

d) Autorizacion o permiso otorgado por: el GAD, la autoridad competente o el duefio del inmueble, segun corresponda.
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6.3 Solicitud para nuevo servicio
La solicitud para la atencién de un nuevo servicio de energia eléctrica debera contener como minimo:

a) Datos personales del solicitante (nombre, nimero de documento de identidad, género, edad, direccion, teléfono (mdvil y/o fijo)
y correo electronico);

b) Ubicacién del/de inmueble/la carga. Indicar la direccion donde se requiere el servicio, con el mayor detalle posible;
c) Tipo de suministro requerido (definitivo u ocasional);

d) Uso de la energia. Indicar si es para uso residencial, comercial, industrial u otro, conforme lo establecido en el Pliego Tarifario
vigente;

e) Descripcion de la carga instalada: artefactos eléctricos representativos. Indicar si son electrodomésticos, maquinaria, equipos
hospitalarios, etc. La Distribuidora podra asesorar al solicitante en la determinacion de la carga instalada;

f) Descripcién de las instalaciones eléctricas del solicitante, para el caso de suministros que requieran tratamiento especial, entre
estos: edificios, urbanizaciones, complejos industriales, hospitales y similares; y,

g) Tipo de comercializacion requerida (prepago o pospago), cuando aplique.

La Distribuidora debera informar al solicitante los requisitos que debe cumplir y los documentos necesarios que debe presentar,
tanto para solicitar el servicio como para la instalacion de la acometida y del sistema de medicion.

7 VERIFICACION DE REQUISITOS
7.1 Documentacion

La Distribuidora verificara el cumplimiento de los requisitos generales, en el momento de presentacién de la solicitud. Los
documentos que no requieran de la presentacion fisica, seran validados por la Distribuidora mediante los canales de informacion y
las bases de datos disponibles.

La Distribuidora debera verificar que el solicitante registre la informacion de residencia actualizada en el Registro Civil, mediante
los canales de informacion y las bases de datos disponibles.

El no cumplimiento de uno o mas de los requisitos debera ser informado al solicitante, a fin de que este Gltimo los pueda subsanar
o completar.

7.2 Verificacion en Sitio

De ser necesario, la Distribuidora realizara una verificacion en sitio, donde comprobara la informacion presentada en la solicitud, la
descripcion de la carga instalada, la ubicacion de la red de distribucion existente, los requerimientos para la conexion y las demas

particularidades que deban considerarse para la prestacion del servicio.

8 CONDICIONES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

8.1 Analisis técnico y definicion de caracteristicas para prestar el suministro

Las caracteristicas del suministro de energia eléctrica, que serviran para definir las condiciones y términos del contrato de
suministro, asi como las acciones que seguird la Distribuidora para atenderlo, son las siguientes:

a) Punto de entrega;
b) Categoria, grupo y tipo de tarifa; y,
¢) Forma de comercializacion.

Para la definicién de dichas caracteristicas, la Distribuidora debera observar lo estipulado en la presente regulacién y en las
regulaciones complementarias vigentes y aplicables, asi como los resultados de la verificacion en sitio, de ser el caso.

8.1.1 Punto de Entrega

La Distribuidora establecera, sobre la base de la informacion recibida del solicitante, el punto de entrega al consumidor. Para ello,
debera definir: el nivel de voltaje, la ubicacion, el esquema de conexion, el sistema de medicion, el sistema de corte, proteccion y
maniobra, la puesta a tierra y el requerimiento de obras para atender el suministro con condiciones de: seguridad, eficiencia,
continuidad, calidad y minimo costo.



La Distribuidora, cuando considere necesario, debera realizar estudios que garanticen la calidad y la confiabilidad de la red de
distribucion frente a la conexion de la nueva demanda.

Los nuevos requerimientos de suministro podran ser atendidos en los diferentes niveles de voltaje, de acuerdo a lo siguiente:
a) Los consumidores con demanda declarada menor o igual a 12 kW seran atendidos en bajo voltaje; y,

b) Los solicitantes con demanda declarada mayor a 12 kW podran ser atendidos en bajo, en medio o en alto voltaje, segin lo
defina la Distribuidora, en funcién de los estudios de conexién que se describen adelante.

En el punto de entrega concluye la responsabilidad de la empresa Distribuidora en cuanto a: la propiedad de los activos, la

administracion, la operacién y el mantenimiento
Registro Oficial - Edicion Especial N° 647 Martes 27 de noviembre de 2018 - 43

de la red de distribucién y de la prestacién del servicio de energia eléctrica. En Anexo B se muestra un esquema indicativo de
punto de entrega.

8.1.2 Categoria, grupo y tipo de tarifa

La Distribuidora evaluara las caracteristicas del equipamiento (carga eléctrica) y el uso declarado por el solicitante y definira el tipo
de tarifa que corresponde al servicio solicitado; de conformidad con lo dispuesto en la regulacién relativa a Tarifas y en el Pliego
Tarifario vigente.

8.1.3 Forma de comercializacién

La Distribuidora debera implementar el esquema de comercializacién pospago; y, podra ofrecer, de forma opcional, el esquema de
comercializacion prepago, de conformidad con la regulacion relacionada vigente. Los consumidores que accedan a la
comercializacién prepago, tendran los mismos derechos y obligaciones, las mismas tarifas, subsidios y demas cargos aplicados a
los consumidores con comercializacién pospago, con excepcién del cargo por comercializacion, el cual podra ser distinto segun el
tipo de comercializacion.

8.2 Estudios para definicion de punto de entrega

8.2.1 Estudio de demanda declarada

La Distribuidora, cuando considere necesario, requerira al solicitante que realice un estudio que defina las caracteristicas
principales de sus instalaciones y de la carga instalada, entre estas:

a) Levantamiento de carga del solicitante;

b) Informacion sobre equipos especiales;

c) Demanda declarada;

d) Curva de demanda estimada, cuando sea necesario;

e) Diagrama unifilar; y,

f) Otra informacion relevante de la carga que requiera la Distribuidora.

Dicho estudio sera realizado por un profesional, cuyas competencias estén determinadas en la Ley de Ejercicio Profesional de la
Ingenieria y el reglamento de aplicacion de esta ley, el estudio debera ser aprobado por la Distribuidora.

Si de este estudio resultare que la demanda maxima declarada es menor o igual a 12 kW, la Distribuidora definira el punto de
entrega en bajo voltaje y no requerira estudios adicionales por parte del solicitante.

8.2.2 Estudio de factibilidad de conexién

Si la demanda declarada es mayor a 12 k W, la Distribuidora debera realizar un estudio que evalle la factibilidad de

conexion de la nueva carga al sistema de distribucion, que sirva de base para definir el punto de entrega. El nivel de profundidad
de este analisis dependera de la carga a conectarse, del nivel de voltaje y de las condiciones de la red de distribucion; y, estara a
criterio de la Distribuidora.

Para el efecto, el solicitante debera proveer la informacion de sus instalaciones eléctricas y de las caracteristicas de la carga que
requiera la Distribuidora para la realizacién de dichos estudios.

La Distribuidora sera responsable de establecer y aprobar el esquema de conexion que garantice el cumplimiento de los criterios
técnicos de calidad y seguridad, al minimo costo. Para todos los niveles de voltaje, este esquema de conexion debera
obligatoriamente contar con un sistema de corte, proteccién y maniobra que asegure que las fallas y maniobras en las
instalaciones del consumidor no interfieran con las condiciones normales de operacién y de continuidad del servicio del sistema de



distribucion. Para el efecto, los estudios de factibilidad de conexién realizados por la Distribuidora deberan demostrar el
cumplimiento de estas condiciones, como un paso previo a la prestaciéon del suministro.

Las consecuencias de las fallas que se trasladen de las instalaciones del consumidor a la red de distribucion, por ausencia de un
sistema de corte, protecciéon y maniobra, seran de responsabilidad de la Distribuidora.

La operacién inadecuada del esquema de conexién, debida a informacién inexacta proporcionada por el solicitante, sera de
responsabilidad de este Ultimo.

Los informes de los estudios de conexion podran ser solicitados por la ARCONEL, en ejercicio de sus atribuciones de control.

9 OBRAS PARA ATENCION DE NUEVOS REQUERIMIENTOS DE ACCESO AL SERVICIO ELECTRICO

La Distribuidora determinara las obras de expansién de la red y las obras civiles necesarias, hasta el punto de entrega, para
atender al nuevo suministro; de igual manera, sera responsable de gestionar, en coordinacién con el solicitante, la ejecucién de
dichas obras, las mismas que seran financiadas por la Distribuidora y/o el solicitante conforme se indica en la presente
Regulacion.

Las obras que correspondan al solicitante, éste sera responsable de su financiamiento y ejecucién, conforme los lineamientos y
parametros técnicos emitidos por la Distribuidora. De ser el caso, ante requerimiento del solicitante, la Distribuidora podra ejecutar
las obras a costo del solicitante. En este caso, las partes firmaran un convenio donde se detallen los compromisos que cada uno
adquiere y los mecanismos de pago.

La reposicién, la administracion, la operacion y el mantenimiento de los activos financiados por el solicitante y que sean
transferidos a la Distribuidora, sera responsabilidad de esta Gltima a partir de que se
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haga efectivo el traspaso de activos. Los activos que se encuentren en la propiedad del solicitante, bajo ningin concepto seran
transferidos a la Distribuidora.

Para aquellos servicios implementados conforme el esquema de conexién, protecciones y condiciones de prestacion segin el
numeral 8 definido por la Distribuidora; en los cuales sea necesario realizar modificaciones a efectos de garantizar que se cumplan
las condiciones técnicas de prestacion del servicio; la Distribuidora debera cubrir los costos de redisefio e implementacion de las
obras requeridas, y no debera requerir a los consumidores inversiones o gastos por ningin concepto.

9.1 Obras para nuevos suministros en bajo voltaje

Los costos asociados a la atencion de nuevos suministros a conectarse a las redes de bajo voltaje, con una demanda declarado
menor o igual a 12 kW y cuyo punto de entrega se encuentre a un radio menor o igual a 200 metros de un transformador de
distribucion existente seran asumidos por la Distribuidora, incluido el sistema de puesta a tierra en el punto de entrega. Las
adecuaciones civiles seran asumidas por el solicitante.

Aquellos solicitantes, cuyo suministro esté ubicado en un radio mayor a doscientos (200) metros, la Distribuidora atendera la
solicitud del servicio en funcién de su planificacién y de la disponibilidad de recursos. En caso de que el solicitante requiera el
servicio en un plazo menor al planificado por la Distribuidora, el solicitante financiaré la expansion de red a partir de los doscientos
(200) metros y la distribuidora sera responsable de la ejecucion de la expansion. Se exceptian los costos de la acometida, del
medidor, de la proteccion eléctrica, el sistema de puesta a tierra y materiales de montaje para el medidor, los mismos que seran
cubiertos por la Distribuidora. La Distribuidora debera llegar a un acuerdo de pago con el nuevo consumidor en bajo voltaje por el
capital financiado mas intereses determinados con base a la tasa activa del Banco Central.

La Distribuidora sera responsable de verificar el cumplimiento de los niveles de calidad del servicio eléctrico de la nueva red que
atendera al solicitante ubicados en un radio mayor de 200 metros de un transformador de distribucién existente y con carga
declarada menor o igual a 12 kW, segun los parametros establecidos en la regulacion vigente.

Para solicitantes con cargas superiores a 12 kW y que la Distribuidora considere servirlo en bajo voltaje, ésta sera responsable de
todas las adecuaciones eléctricas necesarias hasta el punto de entrega.

9.2 Obras para nuevos suministros en medio y alto voltaje

Para la atencién de nuevos requerimientos en medio y alto voltaje, el solicitante sera el responsable de realizar las obras civiles
necesarias en el punto de entrega, que debera

ubicarse en el limite de la propiedad para la cual se solicita el servicio, de acuerdo con las normas y lineamientos de la
Distribuidora.

La Distribuidora sera responsable de la extension de redes de distribuciéon desde la red existente hasta el punto de entrega,
ubicado en el limite de la propiedad para la cual solicita el servicio.

El solicitante sera responsable de la extension de red dentro de su propiedad, en caso aplique, y de la cAmara de transformacién,
cuyo disefio debera ser aprobado por la Distribuidora y la construccion del proyecto fiscalizado por la Distribuidora, de acuerdo con



la normativa vigente.

La Distribuidora, podra permitir la instalacién de todo el esquema proteccién seccionamiento y medicién en la camara de
transformacion, pero las obras seran responsabilidad del solicitante y éstas seran transferidas a la Distribuidora a costo cero.

La extensién de red que es responsabilidad de la Distribuidora sera realizada de acuerdo a la planificacién de la Distribuidora 'y a
la disponibilidad de recursos, sin embargo, en caso el solicitante necesitare en menor tiempo el servicio de energia eléctrica, éste
podra financiar la obra y la Distribuidora sera responsable de la ejecucién del proyecto. La Distribuidora debera llegar a un acuerdo
de pago con el nuevo consumidor en medio y alto voltaje por el capital financiado mas intereses determinados con base a la tasa
activa del Banco Central.

El solicitante, sera responsable de la operacién, mantenimiento y reposicion de los activos de su responsabilidad, sin embargo,
podra contratar estos servicios con la Distribuidora.

9.3 Obras para casos particulares
Para los casos que se indican a continuacion, se atendera conforme lo siguiente:

a) En urbanizaciones y lotizaciones, publicas o privadas, los puntos de entrega podran estar ubicados en los predios de cada
consumidor. El costo de las redes eléctricas de estas urbanizaciones y lotizaciones, sera cubierto por los promotores de las
mismas. Las redes eléctricas, hasta el punto de entrega, seran transferidas a la Distribuidora a costo cero, quien sera
responsable de su operacion, mantenimiento y reposicion, desde que se haga efectivo el traspaso de los activos. .

Los responsables de dichos proyectos inmobiliarios daran las facilidades de acceso al personal autorizado de la Distribuidora,
para la ejecucién de las obras y de las actividades necesarias para la provision del servicio eléctrico.

b) En edificios declarados como propiedad horizontal, la acometida, los costos de las caAmaras de transformacion, instalaciones
interiores y equipos de medicion especiales seran cubiertos por los promotores del proyecto inmobiliario. Las camaras
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de transformacion y equipamiento eléctrico hasta el punto de entrega seran transferidas a la Distribuidora a costo cero, quien
sera responsable de su operacion, mantenimiento y reposicion. El punto de entrega para todos los consumidores, se
establecera en los bornes de bajo voltaje del transformador. Se podran instalar medidores en cada departamento u oficina,
siempre que dispongan de un sistema que pueda transmitir las lecturas de dichos medidores a un punto accesible, donde la
Distribuidora pueda realizar la toma de lecturas individuales. Las instalaciones internas del edificio, a partir del punto de
entrega, seran responsabilidad de los duefios del edificio. Los equipos de medicién deberan ser homologados por un
laboratorio acreditado y autorizados por la Distribuidora.

c) Para la atencion de suministros a través de fondos destinados para electrificacion rural, el financiamiento de las obras se
sujetara a la normativa y/o a las disposiciones de electrificacion rural correspondientes.

d) En edificaciones que se instalen generacién micro-fotovoltaica, las condiciones del servicio estaran dadas en la regulacién
respectiva que emita la ARCONEL.

9.4 Adecuaciones en las instalaciones eléctricas del solicitante

La Distribuidora podra requerir al solicitante que adecue sus instalaciones para la prestacion del suministro. Para el efecto, el
solicitante sera responsable del disefio y de la construccion de las obras requeridas, bajo normas y lineamientos de la
Distribuidora; las mismas que, para suministros que estén servidos en medio y alto voltaje, deberan ser realizadas por un
profesional, cuyas competencias estén determinadas en la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria y el reglamento de
aplicacion de esta ley, el disefio y la construccion del proyecto seran aprobadas por la Distribuidora.

10 depdsito en garantia
Previo a la conexion de un nuevo suministro de servicio de electricidad, la Distribuidora podra solicitar al consumidor (en bajo,
medio o alto voltaje) un Unico depdsito en calidad de garantia, cuyo valor maximo serd el equivalente a un mes de consumo,

calculado sobre la base de la demanda declarada, aplicando la tarifa vigente segun el tipo de consumidor.

Los consumidores servidos en bajo voltaje entregaran el depdsito en garantia en efectivo al momento de la suscripcion del
contrato de suministro o autorizaran para la inclusién de dicho valor en la primera planilla a emitirse.

Los consumidores servidos en medio o alto voltaje entregara el depdsito en garantia a la firma del contrato de suministro, la misma
que puede ser por alguna de las siguientes formas: poéliza de seguro, garantia o fianza bancaria, o efectivo.



La Distribuidora podra conceder el crédito necesario para el abono del depésito sefialado y las cuotas se cobraran junto con las
planillas mensuales por consumo.

La Distribuidora esta obligada a mantener el registro del depdsito en garantia de cada consumidor, de modo que este depdsito
sea devuelto cuando el consumidor decida prescindir del servicio, previa liquidacién de las obligaciones pendientes.

Cuando un consumidor requiera cambiar de servicio a otro con caracteristicas diferentes a las del anterior, se efectuara el ajuste
del valor de la garantia; para dicho efecto se calcularan los montos de garantia para el servicio anterior y para el servicio
solicitado, aplicando el pliego tarifario vigente para los dos casos. La diferencia entre los dos montos obtenidos, constituira el valor
con el cual se reajuste la garantia, de modo que sea cubierto por el consumidor o devuelto por la Distribuidora, segun sea el caso.

El cambio de residencia del consumidor, sin modificacion de las caracteristicas del servicio no implica reajustes del valor
depositado como garantia.

11 CONEXION DE UN NUEVO CONSUMIDOR A LA RED
Previo a la conexién de las instalaciones del solicitante a la red de distribucién, la Distribuidora debera realizar lo siguiente:
11.1 Suministros en bajo voltaje

La Distribuidora instalara a su costo la acometida, el medidor y los elementos de corte, maniobra y proteccién, que se requieran,
de acuerdo con las caracteristicas del suministro, para lo cual el solicitante debe cumplir lo siguiente:

a) Proveer sitios adecuados y accesibles para la instalacion del sistema de medicion y de proteccién, conforme lo exija la
Distribuidora; y,

b) Tener habilitadas las instalaciones internas, conforme la normativa aplicable.

En caso la vivienda disponga de un sistema de puesta a tierra especial, sera responsabilidad del solicitante la interconexion de
este sistema con la puesta a tierra del punto de entrega, instalada por la Distribuidora.

11.2 Suministros en medio y alto voltaje

La Distribuidora instalara a su costo el medidor que se requiera, de acuerdo con las caracteristicas del suministro, para lo cual el
solicitante debe cumplir lo siguiente:

a) Proveer un sitio adecuado y accesible para la instalacion del sistema de medicion; y,

b) Adecuacién de sus instalaciones eléctricas, conforme la normativa aplicable.
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En caso el usuario disponga de un sistema de puesta a tierra especial, sera responsabilidad del solicitante la interconexion de este
sistema con la puesta a tierra del punto de entrega, instalada por la Distribuidora.

12 CONTRATO DE SUMINISTRO

Como requisito para la energizacion del nuevo suministro, el solicitante o consumidor del servicio eléctrico debera suscribir un
contrato de suministro con la Distribuidora. Este contrato contendra los derechos y las obligaciones de la Distribuidora y del
consumidor, asi como las condiciones en las que el servicio sera prestado.

Corresponde a las empresas Distribuidoras llevar un registro de los contratos de suministro.

La suscripcion del contrato sera presencial; para el efecto, el solicitante o representante legal de la empresa en caso de personas
juridicas, debera presentar el original del

documento de identidad. En caso de que el solicitante cuente con firma electrénica debidamente autorizada, conforme la
normativa aplicable, se permitira la suscripcion mediante medios electrénicos.

Para la aplicacion del presente numeral se debera observar lo establecido en la regulacién sobre modelo de contrato de
suministro.

13 PLAZOS PARA ATENCION DE SOLICITUDES

La Distribuidora, una vez presentada la solicitud y verificado el cumplimiento de los requisitos generales por parte del solicitante,
atendera la solicitud de suministro dentro de los plazos indicados en la Tabla No. 1.

Las actividades indicadas en la Tabla No. 1 son de responsabilidad de la Distribuidora. Para aquellas actividades que dependan de
un proceso previo a realizarse por parte del solicitante, los plazos contaran a partir de la consecucién del mismo.



Tabla No. 1.

Plazos méaximos de atencion de solicitud de nuevo suministro (dias habiles)

General |Casos Especiales’

Nivel de voltaje de suministro BY BY | MV |AV
 Unicaciin: Urbang {U) o Rural {R) u |[R (U |R U |[R U [R |
I'varificacion requisitos - = - - - | . : !
| Andfisis de solictud y verificacién er gl 3 P 5 3 ‘ 2 3 f
| setio R ] 3 |
| Definicion del pubto de entrega - - - - - -

Venficacian de requisitas de canexion, 3 3 B B B ) ) -
lInstalacion acometida y enargizaciin B .
: i Iy |
I%im;cmn del estudio de la demanda| ) 3 3 3 3 3 3
. dedarada -

Estudios de canexion y definicion del| B Ko st | L 5 i

punio de entrega - T i

Delerminar obras civiles y de expansion| | v ol 3 |3 s |5

de red requeridas ) : !
! Fjerutar obras por parte de la| ) 10" 157 |in 5 1o |30 |
| Distribuidorz i _ ‘____| !

 Aprobar disefios : - 2t |27 |3 3 5 5
| - :

Total 14 |6 (22 [28 |23 (29 45 |46 |

% Corresponde, a aquellos casos en los que se requieren estudios adicionales y/o

determinacion y ejecucion de obras particulares.
Aplica para demanda declarada mayor é 12 kW.
Aplica para conexiona en bajo voltaje que requieran obras adicionales.

Proceso pératelo a la ejecucion de obras de la Distribuidora, no se suma al plazo

total.
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Los plazos de la Tabla No. 1 no aplican para proyectos de electrificacion rural.

Los periodos de tiempo antes sefialados podran extenderse por causas imputables al consumidor, por eventos de fuerza mayor u
otras causas debidamente justificados por la Distribuidora y aprobadas por la ARCONEL.

En caso la atencién de una solicitud, requiera de extension de red responsabilidad de la Distribuidora, que rompa el esquema
normal operativo de ésta, no se aplicaran los plazos indicados en la Tabla No. 1, en estos casos se aplicaran los plazos definidos
en la planificacion de la Distribuidora.

CAPITULO IlI

CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

14 CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

La calidad del servicio eléctrico prestado por la Distribuidora considerara los siguientes aspectos:

a) Calidad del producto: nivel de voltaje y perturbaciones de la onda de voltaje;

b) Calidad del servicio técnico: frecuencia y duracion de las interrupciones; y,

c) Calidad del servicio comercial: atencion a solicitudes y reclamos de los consumidores y aspectos relacionados con la
satisfaccion al consumidor y el proceso de facturacion.

Es responsabilidad de la Distribuidora, la medicion y evaluacién de los indices de calidad establecidos en la regulacién respectiva.



ARCONEL realizaré las actividades de seguimiento y control necesarias para evaluar el cumplimiento de los indices de calidad.

La responsabilidad de la Distribuidora, en cuanto a cumplimiento de indices de calidad del servicio de distribucién, termina en el
punto de entrega al consumidor.

Tanto las Distribuidoras como los consumidores deberan observar la regulacién sobre calidad del servicio eléctrico de distribucion.
15 MEDICION DEL CONSUMO
15.1 Punto de medicion

El punto de medicién estara establecido en el punto de entrega. Sin perjuicio de lo anterior, el punto de medicion podréa ser
ubicado en un punto distinto al punto de entrega en los siguientes casos:

a) Para suministros en medio voltaje, en los que, por razones técnicas y econémicas la Distribuidora justifique la medicién en el
lado de bajo voltaje.
b) En los casos especiales que se indican en literales a) y ¢) del numeral 9.3.

15.2 Entidades o laboratorios acreditados

Las personas juridicas nacionales o extranjeras; publicas o privadas; universidades o escuelas politécnicas; o, empresa eléctrica,
que participen en las actividades de verificacion, mantenimiento, calibracién y certificacion de sistemas de medicion de energia
eléctrica deberan estar acreditadas por el Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano -SAE-, con base en los requisitos exigidos por este
organismo.

Dichas entidades, deberan registrarse ante la ARCONEL presentando los siguientes documentos:

a) Solicitud suscrita por el representante legal de la entidad; v,

b) Copia de la acreditacion por parte del SAE.

15.3 Instalacion del sistema de medicion

La Distribuidora sera responsable de la adquisicion, calibracion inicial e instalacién de los sistemas de medicién para la prestacion
del servicio de distribucién para todos los niveles de voltaje y tipos de consumidores. El consumidor podra solicitar, a su costo, la

calibracién del sistema de medicién a una empresa Distribuidora o a una institucion acreditada.

Los sistemas de medicion deberan cumplir la normativa INEN vigente y las especificaciones determinadas por las empresas
Distribuidoras.

Los procesos de adquisicion deberan incluir en sus documentos precontractuales la necesidad de realizar una verificacion en
fabrica del cumplimiento de las caracteristicas técnicas.

Luego de la instalacién del sistema de medicion, la Distribuidora deberd documentar (con fotografias y/o videos) el estado en que
los equipos de medicion quedan instalados; y, colocara sellos de seguridad para prevenir su manipulacion. Adicionalmente, la
Distribuidora deberda mantener en su base de datos la informacion técnica del sistema de medicion instalado.

15.4 Verificacion del sistema de medicion

La Distribuidora debera efectuar de forma anual la verificacion de los sistemas de medicion instalados, mediante una muestra
estadisticamente representativa de los medidores instalados en el area de servicio. Para el efecto, podra contratar a empresas o a
laboratorios independientes; o, utilizar sus propios laboratorios, siempre que estos se encuentren acreditados. La Distribuidora
llevaré el registro de dichas revisiones, el cual sera reportado anualmente a la ARCONEL para el control respectivo.

El consumidor debera prestar las facilidades necesarias para que el personal técnico, de la Distribuidora y/o de
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las empresas o de los laboratorios acreditados, ingresen hasta el sitio donde se encuentra instalado el sistema de medicién; a fin
de que efectlen las labores de: inspeccion, toma de lecturas, calibracion, cambio de medidor y otros aspectos afines con esta
actividad. Para el efecto, dicho personal técnico debera portar la credencial que acredite representacion o autorizacion de la
Distribuidora.

15.5 Sistemas de medicién en controversia

En el caso que un consumidor presente un reclamo por medicién incorrecta; o, cuando la Distribuidora identifique que exista
posible intervencién o averia en el sistema de medicion, se procedera conforme lo siguiente:

a) La Distribuidora documentara el estado del sistema de medicion objeto de controversia, usando fotografias y/o videos, en
funcién de su procedimientos;



b) La Distribuidora instalara un sistema de medicién temporal, en paralelo con el discutido, a fin de verificar la medicién durante
un plazo no menor a quince (15) dias;

¢) En caso se compruebe medicion incorrecta, la Distribuidora debera sustituir o reparar el dispositivo de medicién causante de la
medicién errénea, en un plazo no mayor a un (1) mes. Cuando el dafio en el sistema de medicién sea atribuible al consumidor,
este sera responsable del pago de reposicion de los equipos averiados. Para el efecto, la Distribuidora debera comprobar de
forma documentada la responsabilidad del consumidor;

d) En caso se determine medicién errénea, se debera observar el numeral 16.7 de la presente regulacién, para la refacturacion
correspondiente; y,

e) Si el consumidor no esta conforme con las pruebas y resolucién efectuadas por la Distribuidora, podra someter el sistema de
medicién a verificacion por parte de un laboratorio acreditado independiente u otra empresa Distribuidora, a costo del

consumidor.

Mientras se define el estado del sistema de medicién en controversia, la Distribuidora o el consumidor no deberan retirarlo, a
menos que la Distribuidora demuestre que es estrictamente necesario, mediante justificaciones técnicas documentadas.

15.6 Calibracion de los elementos del sistema de medicion

Los medidores de energia activa y reactiva y los transformadores de voltaje y de corriente deben ser sometidos a calibracién de
acuerdo a lo siguiente:

a) La calibracién debe ser realizada por una empresa Distribuidora o por una entidad acreditada;

b) El procedimiento de calibracién para los medidores de energia debe sujetarse a lo establecido en las normas técnicas IEC o
ANSI equivalentes;

c) Para el caso de transformadores de voltaje y de corriente se aceptan los certificados de calibracion suministrados por el
fabricante; siempre y cuando estos provengan de laboratorios que se encuentren acreditados de acuerdo con la norma

ISO/TEC-17025 o la norma internacional equivalente o, aquella que la modifique, adicione o sustituya;

d) Para los transformadores de voltaje y de corriente, el procedimiento de calibracion corresponde a los ensayos de exactitud y
verificacion de la polaridad establecidos en las normas IEC o0 ANSI; y,

e) Los medidores y los transformadores de voltaje y de corriente deben someterse a calibracion después de la realizacion de
cualquier reparacion o intervencion, para corroborar que mantienen sus caracteristicas metrolégicas.

16 FACTURACION DEL SERVICIO ELECTRICO

Las Distribuidoras deberan observar lo siguiente para el proceso de facturacion:

16.1 Toma de lecturas

Para el caso de consumidores pospago, la Distribuidora tiene la obligacién de tomar lecturas de los parametros de consumo
facturables. Las mediciones seran mensuales, y corresponderan a periodos de lectura mayor o igual a 28 dias y menor o igual a
33 dias, procurando emitir como méaximo doce facturas al afio.

Lecturas menores a 28 dias seran aceptadas Unicamente cuando el consumidor decida prescindir del servicio y se realice la
terminacion del contrato y la suspension definitiva del suministro a dicho consumidor; y, en la primera facturacion de un suministro
nuevo, cuando se tenga que ajustar dicha facturacion, sin completar al menos 28 dias de consumo.

16.2 Estimacién de consumos

La Distribuidora debera facturar a los consumidores utilizando lecturas directas del consumo. Se exceptla de esta obligacion
Unicamente en los siguientes casos:

a) A consumidores rurales que no disponga de sistema de medicion;
b) Cuando el sistema de medicion resulte intervenido, dafiado o perdido;
¢) Por imposibilidad fisica para acceder al sistema de medicién;

d) Cuando el consumidor considere que la facturacion es excesiva, y haya realizado el procedimiento indicado en el numeral 16.6
de la presente regulacion; y,

e) A consumidores rurales que cuenten con sistema de medicién y que por su ubicacién geogréfica la Distribuidora sustente, ante
ARCONEL, que
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econémicamente no es viable la toma de lecturas directas de forma mensual. Para estos casos, la Distribuidora debera
realizar lecturas directas al menos una vez cada tres (3) meses.

En cualquiera de los casos sefialados arriba la Distribuidora esté autorizada a realizar una estimacion del consumo conforme la
siguiente tabla:

Caso |Consumidor Procedimiento de estimacion

a) Rural sin medidor En Funcion de la carga instalada

b) Muevo En funcion de la carga instalada
Existente Ver Anexo A
Muevo (< 1 mes) En funcion de la carga instalada

c),d) |Existenteentre1y6 |Promedio de todas las lecturas disponibles
meses
Existente > 6 rieses Promedio de las seis Ultimas lecturas directas

e) Rural con medidor sin  |En funcion de la carga instalada
lectura real disponible
Rural con medidor pan |En fundén de la lectura real en forma
lectura real disponible proporcional a 30 dias

Cuando, por causas atribuibles a la Distribuidora, no se obtenga la lectura del consumo en un periodo mayor o igual a 28 dias y
menor o igual a 33 dias, la Distribuidora registrara dicho consumo con valor cero. El valor cero se mantendra, hasta que la
Distribuidora pueda realizar una lectura real del consumo, a través de la toma de dos lecturas consecutivas, en un periodo menor
o igual a 33 dias.

Los casos de pérdida, dafio, intervencién o imposibilidad fisica de acceso al sistema de medicién deben ser debidamente
sustentados y documentados por la Distribuidora, usando fotografias y/o videos.

En los casos que no sea factible acceder al sistema de medicion, la Distribuidora, previo coordinacién con el consumidor, debera
reubicar, a costo del consumidor, el medidor a un lugar accesible. La Distribuidora ejecutara las acciones que correspondan en un
plazo no mayor a 60 dias de identificado el problema. Si el consumidor no da facilidad de acceso para la reubicacion de medidor
y/o toma de lecturas la Distribuidora podra suspender temporalmente el servicio.

La Distribuidora puede proponer estimacién de consumo para otras situaciones no previstas en este numeral. Para el efecto, la
Distribuidora debera realizar la solicitud motivada a la ARCONEL, justificando los motivos que imposibilitan la toma de lectura.

16.3 Uso de medidor totalizador

En edificios de uso miiltiple, ya sea residencial o comercial, en los cuales los locales y servicios comunales tienen medidores
individuales instalados por la Distribuidora, éste podra instalar medidores totalizadores, pero con fines de control inicamente; y, en
ningun caso, para fines de facturacion de consumos; por las diferencias que pudieran

evidenciarse entre las lecturas del totalizador con respecto a las lecturas de los medidores individuales.

16.4 Facturacion

La facturacion se realizara sobre la base de la aplicacion tarifaria vigente y el consumo obtenido de lecturas directas. Se podra
utilizar un consumo estimando Unicamente para las excepciones mencionadas en el numeral 16.2.

En la factura debera constar exclusivamente el valor del consumo respectivo, mas los recargos legales pertinentes y los cobros
adicionales establecidos expresamente por leyes. Queda prohibido incluir en dichas planillas rubros adicionales a los sefalados.

Para el detalle de la informacion minima que debera incluirse en las facturas del servicio eléctrico, asi como su modelo, se
observara la regulacién sobre modelo de factura eléctrica, aprobada por la ARCONEL.

16.5 Entrega de facturas

Para servicio pospago, la factura se debera entregar mensualmente al consumidor, por medio fisico o electrénico, con al menos 10
dias de anticipacion a la fecha maxima de pago. Pasado ese tiempo, y de no registrarse el pago correspondiente, la Distribuidora
podra suspender el servicio al consumidor.

Para el servicio prepago, el consumidor recibird una factura por cada compra que realice. La facturacion se realizara sobre el
monto de energia o valor adquirido en el instante de la compra, incluyendo los ajustes y rubros correspondientes de conformidad

con las regulaciones respectivas.

Para el caso de facturacion electrénica, se observara la normativa vigente sobre la materia. La Distribuidora
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debera contar con el consentimiento del consumidor para la emisién de la factura electrénica.

16.6 Facturacién excesiva

Si el consumidor considera que la facturacion en su planilla es excesiva podra presentar un reclamo a la Distribuidora hasta dentro
de 10 dias posteriores al del vencimiento de la factura. Esta accion extendera el plazo de pago al consumidor hasta que el reclamo
sea resuelto por la Distribuidora, quien debera prestar el servicio sin interrupcion hasta que finalice dicho tramite.

Cuando el reclamo sea presentado con fecha posterior a la desconexién del servicio por falta de pago, la Distribuidora debera
reconectar el servicio y prestarlo sin interrupcién hasta la resolucién del reclamo.

La Distribuidora dispondra de un plazo maximo de cuatro (4) dias laborables, a partir del ingreso del reclamo del consumidor, para
verificar la facturacién efectuada:

a) Si el monto facturado es correcto, la Distribuidora ratificara la factura, dara un nuevo plazo para su pago y podra exigir el pago
de los intereses legales corre spondiente s.

b) Si el monto facturado es incorrecto, la Distribuidora debera refacturar el valor correspondiente. Si el consumidor hubiere
realizado el pago de la factura excesiva, la Distribuidora devolvera en efectivo el monto en exceso o, de llegar a un convenio
con el consumidor, otorgara un crédito en favor del consumidor, a ser devuelto en préximas facturas.

16.7 Refacturaciones
16.7.1 Refacturaciones Obligatorias

Las Distribuidoras deberan obligatoriamente realizar refacturaciones, siempre que sean en favor del consumidor, en los siguientes
casos:

a) Aplicacion tarifaria incorrecta;
b) Facturacién con base en una lectura incorrecta;
c) Facturacion con base en lectura de un sistema de medicién defectuoso; y,

d) Sila facturacion hubiese sido realizada utilizando un consumo estimado y una lectura posterior determine que dicha
estimacion es superior en mas de 10% de la lectura real proporcional a 30 dias.

La Distribuidora debera refacturar todos los meses donde se haya producido la facturacion incorrecta y procedera a devolver los
valores que correspondan al consumidor. La Distribuidora, con autorizacion del consumidor, podra realizar la devolucién a través
de notas de crédito que se hagan efectivas en las siguientes facturas entregadas al

consumidor. La ARCONEL podra realizar las acciones de control que considere necesarias para verificar la correcta refacturacién.

16.7.2 Refacturaciones permitidas
La Distribuidora podré realizar refacturaciones en los siguientes casos:

a) Cuando se demuestre gue el sistema de medicion o la acometida resulte intervenido o averiado, por causas atribuibles al
consumidor. En este caso, una vez realizada la respectiva verificacion técnica por parte de la Distribuidora, se podra refacturar
hasta los 12 meses anteriores a la determinacion de la infraccion, sin perjuicio de otras sanciones aplicables, conforme con la
normativa respectiva;

b) Sila facturacion hubiese sido realizada utilizando un consumo estimado, por imposibilidad de acceso para la toma de lectura;
y, una lectura real posterior determine que la estimacion fue inferior al consumo proporcional de 30 dias calculado en base a
lecturas reales, en este caso se podra refacturar utilizando el consumo proporcional a 30 dias. La diferencia de consumo re
facturado tendra un limite maximo de 10% del consumo estimado inicial. Se podra refacturar hasta 2 meses anteriores a la
toma de la lectura. Lo sefialado se aplicara siempre y cuando el impedimento no haya sido causado por el consumidor de
forma intencional, pues esto constituye un incumplimiento de las obligaciones del consumidor tipificado y sancionado en el
contrato de suministro; vy,

¢) Sila facturacion hubiese sido realizada utilizando un consumo estimado, para el caso indicado en el numeral 16.2, literal e, y
una lectura real posterior determine que la estimacion es inferior al proporcional de 30 dias de lectura real. En cuyo caso se
podra refacturar utilizando la lectura real proporcional a 30 dias. La diferencia de consumo refacturado tendra un limite
maximo de 10% del consumo estimado inicial. Se podra refacturar hasta los 3 meses anteriores a la toma de lectura.

Las refacturaciones se realizaran por cada mes de manera individual. La Distribuidora debera coordinar con el consumidor



convenios de pago para recuperar los valores que resultaren del proceso de refacturacién.
16.7.3 Refacturaciones no permitidas

La Distribuidora no podra refacturar en los siguientes casos:

a) En perjuicio del consumidor, por cualquier causa atribuible a la Distribuidora; vy,

b) Por consumos anteriores a la suscripcion del contrato de suministro.
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17 ATENCION A RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES

A fin de garantizar el derecho del consumidor a presentar reclamo a la Distribuidora en caso de inconformidad con el servicio
publico recibido o con los valores facturados, la Distribuidora debera disponer de los medios e insumos necesarios para la
atencion oportuna de dichos reclamos. Para el efecto, se debera observar la regulacion sobre atencion a reclamos.

18 DISTANCIAS DE SEGURIDAD

Con el propésito de salvaguardar la integridad fisica de las personas, los duefios de inmuebles, constructores, municipios y las
Distribuidoras; para la autorizacion y para la construccion de edificaciones y demas infraestructura para uso humano, asi como
para la instalacién de las redes eléctricas, respectivamente; deberan precautelar el cumplimiento de las distancias minimas de
seguridad entre los conductores energizados y la infraestructura para uso humano. Para el efecto la Distribuidora y los municipios
deberan efectuar las coordinaciones correspondientes.

Para el cumplimiento del presente numeral, se debera observar la regulacion referente a distancias de seguridad.
19 REGIMEN SANCIONATORIO

El procedimiento sancionatorio que deberan observar las Distribuidoras y los consumidores, se establecera en la Regulacion
sobre sanciones que expida la ARCONEL.

20 EVENTOS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Si se produjere un incidente que afecte la prestacion del servicio y la Distribuidora considere que se trata de un evento de fuerza
mayor o caso fortuito, la Distribuidora notificara a la ARCONEL sobre tal incidente dentro de los siguientes tres (3) dias laborables
de producido; y entregard, en maximo diez (10) dias laborables, toda la documentacién probatoria que el caso requiera, a efectos
de justificar que las afectaciones en la prestacion del servicio se debieron a fuerza mayor o caso fortuito.

La ARCONEL evaluara la documentacion presentada y definira si corresponde o no a un evento de fuerza mayor o caso fortuito; y,
tomara las acciones correspondientes segun sea el caso.

20.1 Consideraciones para definir eventos de fuerza mayor o caso fortuito

La fuerza mayor o caso fortuito, es un hecho que no se puede evitar y tampoco se puede prever. Es decir, el hecho que lo origina
debe ser extraordinario, imprevisible e irresistible. Se consideran eventos de fuerza mayor o caso fortuito a los siguientes:

a) Guerra declarada;

b) Actos terroristas;

c) Actos vandalicos;

d) Caida de aeronaves;

e) Impacto de vehiculos contra estructuras de la red eléctrica;

f) Fendmenos climaticos (lluvia, vientos y descargas atmosféricas); y, desastres naturales (erupcion volcanica, inundaciones,
terremotos, tsunamis, derrumbes y deslaves) de caracteristicas excepcionales declarados por la autoridad competente.
Siempre y cuando en el disefio y construccion de las instalaciones afectadas, se tuvo en cuenta la incidencia de este tipo de
fenémenos, en especial, cuando su ocurrencia es de caracter frecuente en la zona;

g) Accidentes ocasionados por terceros que realizan obras o trabajos en espacios publicos o privados;



h) Hurto de conductores y/o equipos eléctricos; e,
i) Incendio aledafio a instalaciones eléctricas.
Quedan excluidos del concepto de fuerza mayor o caso fortuito los siguientes eventos:

a) Situaciones que pudieron haberse previsto y evitado por medio del cumplimiento de normas y estandares de disefio y
construccion de las instalaciones; o, por medio de un mantenimiento preventivo realizado de forma oportuna y adecuada;

b) Cuando los casos presentados sean causados por condiciones propias del riesgo que naturalmente acompafia a las redes de
distribucion en virtud al entorno ambiental en el que se encuentran sus instalaciones, tales como: fallas relacionadas con la
vegetacion (crecimiento de ramas, caidas de ramas, caida de arboles y similares), fauna, condiciones de lluvia, viento y
descargas atmosféricas que no excedan los parametros de disefio de las instalaciones;

c) Cuando los casos se relacionen a actividades programadas en la red de distribucion, tales como la realizacion de trabajos de
mantenimiento, sustitucion de equipos para la mejora de la calidad, reposicion de infraestructura o elementos de la red
eléctrica que hayan alcanzado su vida util; y,

d) Las fallas eléctricas propias de la operacion y naturaleza de la red de distribucion. En el sentido que la Distribuidora debe
prever ese tipo de incidentes para poder resistirlo de manera de afrontar la responsabilidad contraida ante sus consumidores
cuando ocurra la contingencia.
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CAPITULO IV

SUMINISTROS ESPECIALES

21 SUMINISTROS DESDE EL SISTEMA NACIONAL DE TRANSMISION

21.1 Atencién de solicitudes del servicio para suministros desde el SNT

Para el caso de solicitantes que por sus caracteristicas de demanda sea necesario que la prestacion del servicio se realice
mediante conexion directa de sus instalaciones eléctricas al SNT, se procedera conforme lo siguiente:

21.1.1 Solicitud del servicio

El solicitante debera presentar a la Distribuidora una solicitud para la atencion del nuevo servicio de energia eléctrica, conforme
los numerales 5y 6 de la presente regulacion. La Distribuidora analizara las condiciones del consumidor; y, en el caso de que no
sea factible la prestacion del servicio desde el sistema de distribucién, comunicara del particular al solicitante, para que se
efectden los trdmites de factibilidad de conexion al SNT.

21.1.2 Punto de conexiéon al SNT

El solicitante debera tramitar la factibilidad de conexion ante el Transmisor. Para el efecto, presentara la solicitud pertinente,
conforme el procedimiento definido en la normativa para libre acceso al sistema de transmision.

El Transmisor, con la asistencia del CENACE, debera evaluar la factibilidad técnica de conectar el nuevo usuario a la capacidad
existente del SNT, e identificar las eventuales modificaciones a la red existente a fin de permitir dicha conexion.

El CENACE deberé evaluar el impacto de la nueva demanda sobre el servicio de transmision prestado a las demandas
preexistentes.

En Anexo B, literal d), se muestra un esquema indicativo de punto de conexion.
21.1.3 Construccién de redes de transmisiéon y adecuaciones del SNT

El solicitante, una vez que disponga la factibilidad de acceso al SNT por parte del Transmisor, solicitara una concesion al MEER
para construccion de las redes de transmision para atender sus necesidades, a su exclusivo costo.

La construccion de la infraestructura eléctrica de transmision del solicitante seréa coordinada con el Transmisor.

Las adecuaciones requeridas en el SNT para atender la nueva conexion, seran realizadas por el Transmisor, a costo del
solicitante.



21.1.4 Contrato de Conexion

El solicitante y el Transmisor deberan suscribir un contrato de conexion, en el cual se establezcan las responsabilidades en cuanto
a: propiedad; operacion y mantenimiento de los equipos e instalaciones; y, demas relaciones técnicas y legales, que se deriven de
la conexion del solicitante al SNT. Par el efecto, se debera observar lo referente contrato de conexion, definido en la normativa
para libre acceso a los sistemas de transmision y distribucion.

21.1.5 Nodo de Comercializacion y sistema de medicion comercial

La Distribuidora solicitara al Transmisor, un nodo en el campo de conexion del solicitante con el Transmisor, en el cual la
Distribuidora ejercera la actividad de comercializacion y se instalara el sistema de medicion comercial.

La instalacion del sistema de medicion comercial, estara a cargo del solicitante, asi como las responsabilidades que se deriven del
mismo. Las especificaciones técnicas de los medidores deberan cumplir con la regulacion respectiva.

El punto de medicién del suministro eléctrico coincidira con el punto de medicién comercial y podran utilizarse los mismos equipos
para ambas funciones.

21.1.6 Contrato de suministro

Previo a la energizacién del nuevo suministro, el solicitante o consumidor del servicio eléctrico debera suscribir un contrato de
suministro con la Distribuidora. Para el efecto, se debera observar lo indicado en el numeral 12 de la presente regulacion.

Como requisito para la suscripcion de dicho contrato, se debera contar con:

a) El Contrato de conexién, firmado entre el solicitante y el Transmisor;

b) El Nodo de comercializacion, otorgado por el Transmisor a la Distribuidora; y,
c) El Sistema de medicién comercial, instalado y oficializado.

21.2 Condiciones del suministro para consumidores conectados al SNT
21.2.1 Calidad del Servicio

La calidad del producto y del servicio técnico (continuidad) del suministro eléctrico entregado al consumidor, en su punto de
entrega, debera observar la regulacion sobre calidad del servicio de transmision.

En cuanto a la calidad del servicio comercial se debera observar lo definido en la regulacién sobre calidad del servicio eléctrico de
distribucion.
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El factor de potencia minimo que debe presentar el consumidor en el punto de conexion, correspondera al factor de potencia
exigido en la regulacion sobre calidad del servicio de transmision.

21.2.2 Facturacién

La lectura del consumo se realizara considerando periodos que van desde el primer dia al dltimo de cada mes, de manera que
coincida con los periodos de liquidacion de las transacciones del sector eléctrico ecuatoriano que realiza el CENACE.

Se aplicaréan las tarifas correspondientes a este tipo de consumidores, definidas en el pliego tarifario aprobado por la ARCONEL.
En caso de incumplimiento del factor de potencia exigido en punto de entrega de transmision, la penalizacion correspondiente sera
calculada por CENACE, de conformidad con la regulacion sobre transacciones de potencia reactiva o la que la sustituya. La
penalizacion sera facturada por el o por los generadores o autogeneradores que entregaron reactivos adicionales a la
Distribuidora, desagregada por cada consumidor conectado al SNT; la Distribuidora a su vez trasladara los montos a la factura de
cada consumidor penalizado.

22 VEHICULOS ELECTRICOS Y GENERACION DISTRIBUIDA

Los aspectos técnicos, comerciales y legales de los vehiculos eléctricos y de la generacion distribuida seran definidos en las
regulaciones que se elaboren para el efecto.

CAPITULO V
MODIFICACIONES DEL SUMINISTRO Y FINALIZACION DEL CONTRATO

23 MODIFICACIONES DEL SUMINISTRO



23.1 Cambio de residencia

El consumidor solicitara un nuevo suministro y la Distribuidora atendera el mismo, conforme el procedimiento indicado en el
Capitulo Il de la presente Regulacion.

El consumidor, en caso de requerirlo, solicitara la baja del anterior suministro, y se dara por terminado el contrato cuando las
obligaciones de la Distribuidora y el consumidor hayan sido liquidadas y satisfechas mutuamente, seguin se indica en el numeral
25 de la presente Regulacion.

Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del anterior suministro, el consumidor podra solicitar el traslado de deudas y
planes de financiamiento pendientes al nuevo suministro.
23.2 Cambio de titular del suministro

Cuando se requiera cambiar el titular del suministro, se procedera de la siguiente forma:

a) Elinteresado en asumir la titularidad del suministro deberéa presentar una solicitud a la Distribuidora; para el efecto debera
presentar la documentacion y cumplir los requisitos que se indica en el numeral 6 de la presente Regulacion;

b) La Distribuidora debera verificar que el nuevo titular cumpla con dichos requisitos;

c) El solicitante debera presentar una carta de autorizacion del anterior titular del suministro. Se exceptian los casos de divorcio
o fallecimiento, en cuyo caso presentara copia de la sentencia de divorcio o acta de defuncion, respectivamente;

d) La Distribuidora informara al interesado de las obligaciones pendientes por parte del titular anterior;
Y,

e) La Distribuidora actualizara su sistema comercial y la factura siguiente debera salir a nombre del nuevo titular.
23.3 Reubicacion del medidor y/o de la acometida

Se dara cuando el consumidor o la Distribuidora requieran la reubicacion del medidor y/o de la acometida dentro del mismo predio;
ya sea por mayor facilidad para la toma de lecturas o por nuevas construcciones o remodelacién dentro del predio.

Si el consumidor es el interesado, debera solicitar la reubicacién a la Distribuidora, mediante solicitud fisica o electrénica.
El consumidor debera realizar las adecuaciones civiles que sean requeridas para la reubicacion de los equipos.

La Distribuidora debera coordinar con el consumidor la fecha, a fin de que este ultimo brinde las facilidades de acceso al personal
responsable de la reubicacion.

23.4 Cambio de Tarifa

En el caso que un consumidor, con base en las especificaciones establecidas en esta regulacion y en el pliego tarifario vigente,
considere merecer una aplicacion tarifaria distinta a la que recibe, podra solicitar a la Distribuidora realizar la inspeccion
correspondiente, motivando que se revise su aplicacion tarifaria.

La Distribuidora atendera dicha solicitud, realizando la inspeccion correspondiente y emitird un informe que indique si es apropiado
el cambio o si se ratifica la tarifa aplicada, de acuerdo al uso de la energia eléctrica y a las caracteristicas de la carga del

consumidor.
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Cuando la Distribuidora, previa verificacion en sitio, estime necesario una modificacion a la aplicacion tarifaria del consumidor,
notificara por escrito al consumidor indicando las razones que motivan el cambio de tarifa.

De determinarse apropiado el cambio de tarifa, la Distribuidora realizara los ajustes del sistema de medicion que sean necesarios
para la aplicacion de la nueva tarifa. El cambio de tarifa en el sistema comercial, se lo realizara una vez que se haya adecuado el
sistema de medicién y que haya concluido la toma de lectura y la facturacion del dltimo mes, utilizando la tarifa anterior.
Adicionalmente, la Distribuidora efectuara el ajuste del depdsito de la garantia del consumidor.

23.5 Modificaciones de la carga

Cuando un consumidor estime la incorporacién de nueva carga en sus instalaciones; la misma que cause que la demanda total de
dicho consumidor sea superior a la demanda declarada en el contrato de suministro; debera tramitar el incremento de demanda
declarada ante la Distribuidora.

La Distribuidora evaluara la necesidad de solicitar un estudio de demanda declarada y realizar estudios de conexién, segin sea el
caso, para valorar la factibilidad de conexion de la nueva demanda. Se proceder4, en lo que sea aplicable, conforme el
procedimiento de atencién de nuevo suministro indicado en el Capitulo Il de la presente Regulacion.



La Distribuidora no sera responsable de deficiencias en la calidad del servicio, debido a incrementos de carga que no hayan sido
notificados por los consumidores comerciales e industriales y oficializados en el contrato de suministro por la Distribuidora.

24 SUSPENSION Y RECONEXION DEL SERVICIO ELECTRICO

La Distribuidora podra suspender el servicio de energia eléctrica a los consumidores por cualquiera de los casos definidos en el
articulo 71 de la LOSPEE. Para el efecto, previo a la suspension, la Distribuidora emitird una notificacién al consumidor, en la que
se detallara el o los motivos de la suspension. Se exceptian de dicha obligacion los eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

Para el caso de suspensiones programadas del servicio, la Distribuidora debera informar, con un minimo de 24 horas de
antelacion, a través de medios de comunicacién a los consumidores afectados. La notificacion debera contener como minimo la
siguiente informacién:

a) Fechay hora de desconexion;
b) Fechay hora de reconexion; y,

c) Medidas que debera adoptar el consumidor para evitar afectaciones a personas y equipos, durante el periodo que dure la
desconexioén y reconexion.

El tiempo méximo para el restablecimiento del servicio, una vez realizadas las acciones pertinentes para el restablecimiento de

éste, seran los establecidos en la regulacion sobre la calidad del servicio eléctrico de distribucién.

24.1 Cargos por suspension y reposicién del servicio (corte y reconexién)
Conforme el articulo 71 de la LOSPEE, son causales de suspension del servicio:
a) Falta de pago oportuno del consumo de energia eléctrica;

b) Cuando se detecte consumos de energia eléctrica, a través de instalaciones clandestinas, directas y/o similares, que alteren o
impidan el normal funcionamiento del medidor;

¢) Cuando la Distribuidora compruebe que el consumo de energia eléctrica por parte del usuario se realizé en circunstancias que
alteren lo estipulado en el contrato de suministro; y,

d) Cuando existan conexiones al sistema de la empresa eléctrica sin contar con su autorizacién.

Para la suspension del servicio por las causas arriba indicadas, la Distribuidora esta autorizada a cobrar al consumidor un cargo
por suspension y reposicion del servicio (corte y reconexion), Unicamente cuando estas acciones hayan sido efectivamente
ejecutadas. El cargo por corte y reconexion debera constar en la factura que se emita en el mes posterior a la suspension; esto, sin
perjuicio de la aplicacion de los intereses legales correspondientes, en caso de pagos atrasados.

Las Distribuidoras determinaran el valor de corte y reconexién que aplicaran a sus consumidores, para lo cual deberan contar con
los justificativos técnicos y econdémicos que se utilizaron para calcular dicho valor. El andlisis técnico-econémico debera ser
presentado a la ARCONEL junto con el estudio de costos anual. Los valores determinados podran ser auditados por la ARCONEL
cuando lo considere pertinente.

24.2 Suspensiones del servicio mayores a 30 dias

Durante la suspension del servicio, la Distribuidora no efectuara la facturacion del servicio eléctrico y de alumbrado publico general
y no realizara recaudacion de otro tipo de cobros asociados al consumidor (planes de financiamiento, contribucién de bomberos,
tasas de recoleccion de basura y similares), para aquellos periodos de lectura en los que el registro de consumo eléctrico sea
igual a cero, por causa de la suspension realizada, ver Figura No. 1.

La Distribuidora podra facturar inicamente los valores correspondientes al consumo registrado en el sistema de medicién, previo
al corte, que no hayan sido facturados con anterioridad, ver facturaciéon n + 1 en la Figura No. 1.
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Ln casos de suspension del servicio que alcancen 60 dias calendario, sin respuesta por parte del consumidor para la reconexion
del mismo, la Distribuidora, sin excepcién alguna y previo notificacién al consumidor, dara de baja el suministro y podra emprender
la jurisdiccion coactiva para cobrar las deudas que correspondan. Si, posterior a la baja del suministro, la misma persona natural o
juridica solicita un nuevo suministro en el mismo inmueble, le correspondera al solicitante cubrir todos los costos de conexién que
correspondan, incluido acometida, sistema de medicién y protecciones, para todos los niveles de voltaje.

La Distribuidora podra incluir en el valor de corte y reconexién los cargos de comercializacion asociados con la gestién comercial
gue preste la Distribuidora al consumidor con el servicié suspendido. Dichos cargos de comercializacién corresponderan a los
regulados por ARCONEL en el pliego tarifario.
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Figura No. 1.
Facturacion en suspensiones del servicio mayores a 30 dias
25 TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando el consumidor decida prescindir del servicio de energia eléctrica, notificara a la Distribuidora con al menos 15 dias de
anticipacion. Una vez alcanzada la fecha de finalizacién solicitada, la Distribuidora suspendera el servicio y liquidara los valores
pendientes y devolvera la garantia por prestacion del servicio. Posteriormente, se procedera a la suscripcion de un acta entre las
dos partes, en la que se dejara constancia de que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. El
propietario del inmueble, en caso de arrendamiento, o un nuevo consumidor que ocupe el mismo inmueble, no deberéa reclamar
derechos ni responder por obligaciones pendientes atribuibles al consumidor anterior.

De existir deudas pendientes que el consumidor no quiera pagar, la Distribuidora podra emprender las acciones coactivas que
correspondan para que se haga efectivo el pago de tales deudas.

CAPITULO VI

LIBRE ACCESO AL SISTEMA DE DISTRIBUCION

26 PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION PARA CONSUMIDORES NO REGULADOS

26.1 Consumidores no regulados

Para efectos de la presente regulacion seran considerados como consumidores no regulados conectados al sistema de

distribucion, los siguientes:

a) Grandes consumidores;y,

b) Consumos propios de autogeneradores.

26.2 Acceso al sistema de distribucion

La Distribuidora debera permitir, a los Consumidores No Regulados, el libre acceso a la capacidad existente o remanente de sus
sistemas. Por su parte, el Consumidor No Regulado tiene derecho a permanecer conectado al sistema de distribucién, en la
medida que cumpla con las obligaciones técnicas y comerciales convenidas con la Distribuidora en el contrato de conexién y las
regulaciones relacionadas que emita la ARCONEL.

26.3 Solicitud del servicio

El Consumidor No Regulado debera presentar a la Distribuidora una solicitud para la atencion del servicio por el uso del sistema
de distribucion, adjuntando la informacion técnica necesaria para la evaluacion por parte de la Distribuidora.

La Distribuidora analizara las condiciones del Consumidor No Regulado y resolvera en un plazo maximo de treinta (30) dias,
contados a partir de la recepcion de la solicitud, sobre la factibilidad técnica de conectar la carga del Consumidor No Regulado a la
capacidad existente de la red de distribucion e identificar las eventuales modificaciones
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a la red existente, a fin de permitir dicha conexién. En el caso de que la conexion no sea factible, comunicara del particular al
consumidor.

26.4 Construccién de redes y adecuaciones del sistema de distribucién

El Consumidor No Regulado, una vez que disponga la factibilidad de acceso al sistema de distribucién por parte de la
Distribuidora, solicitara la concesion al MEER para la construccion de las redes de distribucién para atender sus necesidades, a su
exclusivo costo. De requerirlo el consumidor, podra llegar a un acuerdo con la Distribuidora para que esta Ultima realice la
construccion de dichas redes.

En todo caso, la construccién de la infraestructura eléctrica sera coordinada por el solicitante y la Distribuidora.

Las adecuaciones requeridas en el sistema eléctrico de la Distribuidora para atender la nueva conexion, seran realizadas por la
Distribuidora, a costo del solicitante.

La Distribuidora tendra derecho a exigir al Consumidor No Regulado que instale o modifique, a su exclusivo costo, el equipamiento
de control y proteccidn necesario para la operacion del punto de conexién del Consumidor No Regulado.

26.5 Contrato de Conexién

Previa a la energizacién, el Consumidor No Regulado y la Distribuidora deberan suscribir un contrato de conexién, en el cual se



establezcan las responsabilidades en cuanto a propiedad, operacién y mantenimiento de los equipos e instalaciones, asi como las
relaciones técnicas, legales y comerciales, que se deriven de la conexion al sistema de distribucién. Para el efecto, el contrato de
conexion deberé incluir:

a) Las condiciones técnicas de la conexion del Consumidor No Regulado a la red de distribucion: punto de conexion, datos de la
carga, propiedad de equipos e instalaciones, protecciones y sistema de medicién comercial y parametros de calidad
asociados;

b) Las especificaciones de operacion y mantenimiento de las instalaciones pertenecientes a la conexion;

c) Derechos y obligaciones de las partes;

d) Aspectos comerciales: peajes, costos de operacion y mantenimiento, facturacién y pago;

e) Garantia;

f) Condiciones para la desconexién del Consumidor No Regulado;
g) Condiciones de acceso a las instalaciones de cada una de las partes;

h) Infracciones y sanciones; y,

i) Plazo del contrato y causales de terminacion.

Otros términos a tratarse en el contrato de conexién seran de libre acuerdo entre las partes.

Previo a la fecha de vencimiento del contrato, las partes tendran un plazo de sesenta (60) dias para acordar un nuevo contrato. En
caso de que las partes no se pusieren de acuerdo sobre la renovacion, el contrato continuara vigente hasta su fecha de
vencimiento. La ARCONEL, a pedido de una de las partes o de oficio, resolvera el desacuerdo y tal resolucion sera de aplicacion
obligatoria por ambas partes y sera considerada en un nuevo contrato.

Se debera observar ademas lo referente al contrato de conexion, definido en la normativa para libre acceso a los sistemas de
transmision y distribucién.

26.6 Condiciones del suministro para Consumidores No Regulados

26.6.1 Calidad del Servicio

Los niveles de calidad del servicio que debe cumplir la Distribuidora y los parametros técnicos de la carga que debe cumplir el
Consumidor No Regulado en el punto de conexion, se sujetaran a lo establecido en la normativa vigente sobre calidad del servicio
de distribucion.

26.6.2 Esquema de Alivio de Carga

La Distribuidora con la cual el Consumidor No Regulado tenga suscrito el contrato de conexion, considerara a la carga del
Consumidor No Regulado como parte de su demanda para efectos del disefio e implementacion de su esquema de alivio de
carga.

Los consumidores no regulados conectados a las redes de transmision se sujetaran a lo que establezca la normativa vigente y a
los procedimientos del CENACE.

26.6.3 Factor de Potencia

El Consumidor No Regulado que mantenga suscrito un contrato de conexién con una Distribuidora, cancelara a ésta la
penalizacién por bajo factor de potencia cuando sea inferior a 0.92, aplicando el pliego tarifario vigente de acuerdo a la categoria 'y
grupo de tarifa que le corresponderia si fuera usuario regulado.

La Distribuidora determinaré el factor de potencia del Consumidor No Regulado considerando la misma base
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de calculo que utiliza para un usuario regulado, para lo cual empleara los datos registrados por el SISMEC. EI CENACE otorgara a la
Distribuidora el permiso y acceso necesarios para la obtencién de dichos datos.

En caso de que el factor de potencia promedio mensual sea inferior a 0.6, el Consumidor No Regulado pondra a consideracién de la
Distribuidora un plan de accién para corregir la desviacion identificada, el cual, previa aprobacion de la Distribuidora, sera de
cumplimiento obligatorio por parte del Consumidor No Regulado.

Los aspectos relacionados al factor de potencia de un Consumidor No Regulado que mantiene suscrito un contrato de conexién con el
Transmisor se sujetaran a lo establecido en la normativa vigente.

26.6.4 Facturacion

El valor mensual por peaje de distribuciéon que debera cancelar el Consumidor No Regulado se sujetara a lo que establezca el pliego
tarifario vigente. Los cargos por operacién y mantenimiento del campo de conexién seran acordados por las partes.

La Distribuidora emitira las facturas al consumidor por peajes de distribucién y servicios de operacién y mantenimiento dentro de los 15
primeros dias del mes posterior al periodo de liquidacién. La entrega debera hacerse con al menos 10 dias previo a la fecha de
vencimiento.

En caso de incumplimiento del factor de potencia exigido en el punto de conexién, la penalizacion sera liquidada por el CENACE a la
Distribuidora; y a su vez la Distribuidora facturara al Consumidor No Regulado.

26.6.5 Facturacion de Alumbrado Publico

El Consumidor No Regulado cancelara a la empresa Distribuidora, en cuya area de servicio se encuentre ubicado, el valor
correspondiente por el servicio de alumbrado publico general, el cual se determinara considerando la misma base de célculo que utiliza
para un usuario regulado.

El CENACE otorgaré a la Distribuidora el permiso y acceso necesarios para la obtencion de los datos que requiera del SISMEC para
efectos de calculo de los cargos por el servicio de alumbrado publico general.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Prohibicién de cobros no autorizados

La Distribuidora esta prohibida de cobrar valores por concepto de acceso a la red, aprobacién de estudios,
supervision de obras u otros rubros que no estén contemplados en la normativa.

Segunda.- Informacion ala ciudadania

Las Distribuidoras, utilizando medios de comunicacién masiva (prensa escrita, radio, television, internet, celular, factura eléctrica, entre
otros), deberan informar claramente a sus consumidores y al publico en general, sobre los procedimientos de solicitud, acceso y
prestacion del suministro, sefialados en la presente regulacion y en la normativa relacionada.

Tercera.- Clasificacién Internacional Industrial Uniforme

La Distribuidora definira en el sistema comercial la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme de todas las actividades econémicas -
CIIU- que corresponda a cada suministro dentro de su area de servicio.

Cuarta.- Pérdidas imputables a la Distribuidora

Si la Distribuidora sufriere pérdidas por deficiencias técnicas, u otras causas debidamente comprobadas, imputables a la empresa,
deberan asumirlas en su totalidad por esta Ultima, quedando prohibido el traslado de dichas pérdidas a las planillas de los consumidores.

Quinta.- Responsabilidad de la provision, operacién, mantenimiento y reposicién de tableros generales de medidores

Aquellos inmuebles que tengan tableros generales de medidores, la provisién de los mismos, el mantenimiento mecéanico y la reposicién
fisica sera responsabilidad de los copropietarios, bajo el control y supervision de la Distribuidora; el mantenimiento eléctrico del tablero
hasta el punto de entrega y la reposicion de medidores sera responsabilidad de la Distribuidora.



Sexta.- Titulo Traslaticio de dominio

Para aquellos solicitantes del servicio publico de energia eléctrica que no disponen de documento legal de propiedad o dominio del
inmueble, pero presentan como soporte una declaracion juramentada o un certificado de que esta en proceso de regulacion o escritura
madre mas certificado del cabildo de la comunidad, la Distribuidora brindara el servicio e informara al solicitante que cualquier
documentacion relacionada con la prestacion del servicio de energia eléctrica (contrato de suministro, facturas, entre otros) no constituye
titulo traslaticio de dominio.

Séptima.- Reforma a la Regulacién Nro. ARCONEL-002/18

Agréguese luego del literal 1) referente a obligaciones generales de los consumidores de la clausula novena.-
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Derechos y responsabilidad del consumidor, el siguiente texto in-numerado:

"La factura del servicio de energia eléctrica no constituye un titulo traslaticio de dominio, por lo cual no puede ser utilizada en
procesos judiciales en los que se ventile la propiedad o posesién de un bien inmueble en donde se preste el servicio publico de
energia eléctrica; la misma constituye una certificacién de recibir el servicio pablico.”

Octava.- Reforma a la Regulacion Nro. ARCONEL-005/15

Incliyase en el Anexo "Modelo de factura para el pago de los servicios publicos de energia eléctrica y alumbrado publico general, hoja
Gnica:", como pie de pagina del modelo de factura, la siguiente nota aclaratoria:

"La presente factura no constituye titulo traslaticio de dominio, sino solamente la constancia de recibir un servicio publico."
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Procedimientos internos y sistemas comerciales

Las Distribuidoras dispondran de noventa (90) dias para ajustar sus procedimientos internos y sistemas comerciales, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente regulacion.

Segunda.- Prestacion en areas de servicio distintas a la definida en el titulo habilitante

En aquellas zonas que, por limitaciones de acceso, no sea factible la prestacion del servicio eléctrico por parte de la Distribuidora
correspondiente; se permitira que una Distribuidora cercana, que presente las facilidades, preste el servicio a dichas zonas, hasta que se
dé una redefinicion de las areas de servicio por parte del MEER.

Los consumidores de dichas zonas seran tratados como consumidores de la Distribuidora que preste el servicio, acogiéndose por tanto a
todos los derechos, obligaciones, disposiciones de la normativa aplicable y deméas relaciones comerciales con dicha Distribuidora.

Tercera.- Derivaciones de lineas de subtransmisién existentes

En caso de las instalaciones implementadas antes del 18 de marzo de 2015, fecha en la cual se aprob6 la normativa sobre punto de
entrega, y que requieran ser modificadas a efectos de garantizar que las fallas y maniobras de las instalaciones del consumidor no
interfieran con los parametros normales de operacion y continuidad del

servicio del sistema de distribucion, la Distribuidora debera redisefiar el esquema de conexion y protecciones de manera que se cumplan
los criterios técnicos de calidad y seguridad al minimo costo.

La Distribuidora notificara y dara plazo al consumidor para la implementacién de las obras requeridas, cuyo financiamiento estara a cargo
del consumidor. Copia de la notificacion debera remitirse a la ARCONEL.

Cuarta.- Acreditacién de laboratorios de la Distribuidora

Los laboratorios de ensayo y/o de calibracién de las Distribuidoras que participen en actividades de verificacién, mantenimiento,
calibracion, ajuste y/o certificacion de sistemas de medicion de energia eléctrica, deberan obtener acreditacion respectiva de parte del
SAE, en un plazo maximo de dos (2) afios, a partir de la expedicién de la presente regulacion.

Quinta.- Financiamiento de planes y programas de eficiencia energética dentro de la factura.



El financiamiento de los planes y programas de eficiencia energética podréa incluirse en la factura y ser recaudado por la empresa
Distribuidora, mientras permanezca en vigencia dichos planes.

Sexta.- Verificaciéon de residencia a consumidores

La verificacion de la residencia del solicitante del servicio publico de energia eléctrica por parte de la Distribuidora se realizara una vez
gue se establezca la interoperabilidad con la base de datos del Registro Civil.

DEROGATORIA
Deréguese la Regulacion Nro. ARCONEL - 005/17 "Distribucién y comercializacion de energia eléctrica en todas sus partes.
Deroguese la disposicion transitoria primera de la Regulacion Nro. CONELEC 002/14.

Certifico que la presente Regulacion fue aprobada por el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad -ARCONEL-, en
sesion del 22 de octubre de 2018, con la Resolucién Nro ARCONEL-043/18 debiendo sefalar que la aprobacion legal y definitiva se
formalizara una vez que el Directorio acepte el contenido de la correspondiente acta.

Quito, 19 de noviembre de 2018.

f.) Dra. Panova Diaz Z., Secretaria General.
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ANEXO A

PROCEDIMIENTO PARA ESTIMACION DEL CONSUMO ANTE MEDIDOR PERDIDO,
DANADO O INTERVENIDO

La Distribuidora podra aplicar uno de los métodos que se describen a continuacion, para la
determinacioén del consumo de un medidor dafiado o intervenido:

a. Consumo promedio posterior

Consiste en determinar el promedio del consumo registrado a partir de la fecha de
sustitucién del medidor, en un periodo no menor a 28 dias. Los consumos no facturados
corresponderan a la diferencia entre el consumo promedio posterior y cada uno de los
consumos registrados con el medidor dafiado o intervenido.

b. Consumo promedio anterior

Se determina sobre la base de datos historicos de consumo anteriores a la deteccion de la
infraccién. Los consumos no facturados corresponderan a la diferencia entre el consumo
promedio anterior y cada uno de los consumos registrados con el medidor dafiado o
intervenido

c. Carga Instalada

Se determina la potencia y la energia a facturar en el periodo en infraccion, a partir de la
carga nominal instalada, aplicando la metodologia propia de la Distribuidora.

d. Error porcentual

Cuando el informe técnico de un laboratorio acreditado, establezca un error porcentual del
medidor sometido a pruebas, la determinacion de los consumos no facturados se realizara



aplicando este porcentaje de error a los consumos registrados en el periodo de consumo
en infraccion.

e. Cargas puntuales

Se aplicara esta opcion cuando se verifique la infraccidn con lineas directas conectadas a
diversos artefactos. Se definird el consumo de dichos artefactos utilizando la metodologia
de carga instalada propia de la Distribuidora.

f.  Puentes
Se utilizara para el caso de puentes externos instalados en el medidor. Los porcentajes

de error de los consumos registrados en el periodo en infraccion son los siguientes:
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Medidor Puente Error de Medicion
Monofasico Fase Unica 100%
Bifasico Fase 1 S0%
Fasely?2 100%
Fase 1 35%
Trifasico Fasely?2 70%
Fase1l,2y3 100%

Estos porcentajes de error seran aplicados independientemente de las condiciones del
puente instalado, calibre y tipo de material.

Cuando el error sea igual a 100% la Distribuidora usara una de las metodologias
indicadas en los literales anteriores, para la estimacion del consumo en el periodo en
infraccion.

ANEXO B
ESQUEMA INDICATIVO DE PUNTO DE ENTREGA PARA CONSUMIDORES
CONECTADOS A REDES DE DISTRIBUCION Y DE TRANSMISION

a) Punto de entrega o de conexidn en bajo voltaje



N

Talebsleey Lo

L

Mot

.\xh‘\ E !'

‘_
!
el

--"'3'*'3""‘\\\\&\\\\\\?\\\\\\\\\\\\'\’\\\{\\\\\ PN L\\\LL B A

Registro Oficial - Edicion Espe

cial N° 647 Martes 27 de noviembre de 2018 - 61



b) Punto de entrega o de conexién en medio voltaje
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c) Punto de entrega o de conexion en alto voitaje
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d) Punto de entrega o de conexién con el SNT
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